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Hlavni body

Hospodarské, zdravotni a geopolitické trendy vedly k rozdilnym vysledkiim na svétovych trzich
prace v roce 2023. Zatimco v zemich s vysokymi piijmy prevlada napjata situace na trzich prace,
v zemich s nizkymi a niz§imi strednimi prijmy je nezameéstnanost i nadale vyssi nez pred
pandemii COVID-19. Na individualni trovni se vysledky na trzich prace rovnéz lisi, nebot’
zameéstnanosti. Soucasné klesaji realné mzdy v disledku pokracujici krize Zivotnich nakladi a
ménici se o¢ekavani pracovniki a obavy o kvalitu prace se celosvétoveé stavaji stale vyraznéjSimi
problémy.

Ctvrté vydani priizkumu ma dosud nejsirsi pokryti podle témat, zemépisnych oblasti a odvétvi.
Priizkum Budoucnost pracovnich mist piinasi pohled 803 spolecnosti - dohromady
zameéstnavajicich vice nez 11,3 milionu pracovniki - ve 27 priamyslovych klastrech a 45
ekonomikach ze vSech svétovych regiont. Priizkum zahrnuje otazky tykajici se makrotrendu
a technologickych trendii, jejich dopadu na pracovni mista, jejich vlivu na dovednosti a
strategii transformace pracovni sily, které podniky planuji vyuZit, a to v casovém

horizontu 2023-2027.

Zavadeéni technologii zlistane klicovou hnaci silou transformace podniki v pristich péti letech.
Vice nez 85 % dotazanych organizaci oznacuje zvySené zavadéni novych a hrani¢nich technologif
a rozSirovani digitalniho pristupu za trendy, které s nejvétsi pravdépodobnosti povedou k
transformaci v jejich organizaci. Vyznamny vliv bude mit také Sirsi uplatnovani
environmentalnich, socialnich a spravnich standardi (ESG) v jejich organizacich. Dalsimi trendy
s nejvétsim dopadem jsou makroekonomické: rostouci Zivotni naklady a pomaly hospodarsky
rist. Jako Sesty nejvlivnéjsi makrotrend byl vyhodnocen dopad investic na podporu
ekologického prechodu, nasledovany nedostatkem dodavek a ocekavanim spotiebiteli v oblasti
socialnich a environmentalnich otazek. Ackoli se stale o¢ekava, Ze bude hnaci silou transformace
témeér poloviny spole¢nosti v pristich péti letech, pokracujici dopad pandemie COVID-19,
zvySené geopolitické rozpory a demografické dividendy v rozvojovych a rozvijejicich se
ekonomikach byly respondenty hodnoceny jako niZsi faktory vyvoje podnikani.

Nejvétsi vliv na vytvaieni a ruSeni pracovnich mist maji environmentalni, technologické a
na tvorbu pracovnich mist bude zplisoben investicemi, které usnadnuji ekologicky prechod

podnikd, Sirsi uplatnovani standardt ESG a vétsi lokalizace dodavatelskych retézci, i kdyz v



kazdém pripadé bude rist pracovnich mist kompenzovan ¢astecnym presunem pracovnich mist.
Adaptace na zménu klimatu a demograficka dividenda v rozvojovych a rozvijejicich se
ekonomikach jsou rovnéz vysoce hodnoceny jako Cisty zdroj pracovnich mist. Ocekava se, ze
technologicky pokrok diky vétSimu zavadéni novych a hranic¢nich technologii a vétSimu piistupu
k digitalnim technologiim bude hnaci silou riistu pracovnich mist ve vice nez poloviné
zkoumanych spolec¢nosti, coZ kompenzuje o¢ekavany ubytek pracovnich mist v pétiné
spole¢nosti. Cisty efekt tvorby pracovnich mist fadi tyto dva trendy na 6., resp. 8. misto. T¥emi
hlavnimi faktory o¢ekavaného cistého ruseni pracovnich mist jsou pomalejsi
hospodai‘sky rust, nedostatek nabidky a rostouci naklady na vstupy a rostouci Zivotni
naklady spotiebitel. Zaméstnavatelé si také uvédomuji, Ze zvysené geopolitické rozpory a
pokracujici dopad pandemie COVID-19 budou hnaci silou naruseni trhu prace - s rovnomérnym
rozdélenim mezi zameéstnavatele, ktefi ocekavaji pozitivni dopad téchto trendt, a

zameéstnavatele, ktef'i o¢ekavaji jejich negativni dopad na pracovni mista.

V rdmci zavadéni technologii se v pravdépodobnosti zavadéni vysoce objevuji velka data, cloud
computing a uméla inteligence. Vice nez 75 % spolec¢nosti hodla tyto technologie v ptiStich péti
letech zavést. Udaje rovnéZ ukazuji dopad digitalizace obchodu a podnikani. Digitalni platformy
a aplikace jsou technologiemi, které budou dotazované organizace prijimat s nejvétsi
pravdépodobnosti - 86 % spolecnosti ocekava, Ze je v pristich péti letech zacleni do svého
provozu. Elektronicky obchod a digitalni obchod by mélo prijmout 75 % podnikd. Technologie
na druhém misté zahrnuji technologie pro vzdélavani a pracovni silu, které vyuziva 81 %
respondentii. spoleCnosti, které chtéji tyto technologie do roku 2027 prijmout. Na niZsich

prickach zebricku se umistila adopce robotti, technologie pro ukladani energie a
technologie distribuované ucetni knihy.

Ocekava se, ze dopad vétsiny technologii na pracovni mista bude v pristich péti letech cisté
pozitivni. Analyza velkych objemt dat, zména klimatu a technologie environmentalniho rizeni, a
Sifrovani a kybernetické bezpecnosti budou nejvétSimi hnacimi silami riistu pracovnich mist.
Zemédélské technologie, digitalni platformy a aplikace, elektronicky obchod a digitalni obchod a
uméla inteligence.

by mély vést k vyraznému naruseni trhu prace, pricemz znacna ¢ast spolecnosti predpovida
presuny pracovnich mist ve svych organizacich, které budou kompenzovany riistem pracovnich

mist v jinych oblastech, takze vysledek bude Cisté pozitivni. VSechny technologie kromé dvou



budou v prisStich péti letech vytvaret ¢ista pracovni mista: humanoidni roboti a

nehumanoidni roboti.

vy

Zaméstnavatelé ocekavaji v pristich péti letech strukturalni odliv pracovnich mist na trhu prace
ve vysi 23 %. To Ize interpretovat jako souhrnné méritko naruseni, které predstavuje smés nové
vznikajicich pracovnich mist a ubyvajicich pracovnich mist, ktera se rusi. Respondenti letoSniho
prizkumu Budoucnost pracovnich mist ocekavaji nadpriimeérnou fluktuaci v dodavatelském
retézci a dopravé a v odvétvich médii, zabavy a sportu a nizsi nez primérnou fluktuaci ve
zpracovatelském priimyslu a v maloobchodé a velkoobchodé se spotiebnim zbozim. Z
celkového poctu 673 miliont pracovnich mist, ktery se odrazi v souboru udaji v této zprave,
ocekavaji respondenti strukturalni nartst poctu pracovnich mist o 69 miliont a pokles o
83 miliont. To odpovida ¢istému poklesu o 14 milioni pracovnich mist, tj. 2 % soucasné

zameéstnanosti.

Hranice mezi ¢lovékem a strojem se posunula a podniky zavadéji automatizaci do svych
provozi pomaleji, nez se diiive predpokladalo. Organizace dnes odhaduji, Ze 34 % vSech
ukoli souvisejicich s podnikanim vykonavaji stroje a zbyvajicich 66 % vykonavaji lidé. To
predstavuje zanedbatelné 1% zvySeni irovné automatizace, kterou odhadovali respondenti
prizkumu Budoucnost pracovnich mist v roce 2020, coZ naznacuje, Ze v tomto obdobi doslo
spise k augmentaci neZ k automatizaci. Toto tempo automatizace je v rozporu s o¢ekavanim
respondentti prizkumu z roku 2020, Ze v nasledujicich péti letech bude automatizovana témer
polovina (47 %) podnikovych ukolti. Dnes respondenti sva o¢ekavani ohledné budouci
automatizace snizili a predpovidaji, Ze do roku 2027 bude automatizovano 42 %
podnikovych koli. Automatizace tkold v roce 2027 se ma pohybovat od 35 % uvazovani a

rozhodovani aZ po 65 % zpracovani informaci a dat.

Kombinace makrotrendi a zavadéni technologii bude urcovat konkrétni oblasti riistu a poklesu

pracovnich mist:

- Nejrychleji rostouci pozice v poméru k jejich dnesni velikosti jsou pohanény
technologiemi, digitalizaci a udrzitelnosti. Vétsina nejrychleji rostoucich pozic je
spojena s technologiemi. Specialisté na umélou inteligenci a strojové uceni jsou na prvnim
misté v zebricku rychle rostoucich pracovnich mist, nasleduji specialisté na udrZitelnost,
analytici podnikové inteligence a analytici informaéni bezpecnosti. InZenyti pro

obnovitelné zdroje energie a inZenyfi pro instalace a systémy solarni energie jsou



relativné rychle rostoucimi rolemi, stejné jako ekonomové posun smérem k energii z

obnovitelnych zdroji.

- Nejrychleji klesajici role v poméru k jejich velikosti jsou dnes pohanény technologiemi a
digitalizaci. VétSina nejrychleji klesajicich roli jsou administrativni nebo sekretaiské
role, pricemz se ocekava, Ze bankovni pokladni a pribuzni ufednici, ifednici postovnich
sluzeb, pokladnici a urednici vstupenek a utednici pro zadavani dat budou klesat
nejrychleji.

- Ocekava se rozsahly rist poctu pracovnich mist ve vzdélavani, zemédélstvi a
digitalnim obchodu a obchodu. O¢ekava se, Ze pocet pracovnich mist ve Skolstvi vzroste
priblizné o 10 %, coZ povede k 3 miliontim dalSich pracovnich mist pro ucitele odborného
vzdélavani a vysokoskolské ucitele na univerzitach a vysokych skolach. Ocekava se, Ze
pracovni mista pro zemédélské odborniky, zejména provozovatele zemédélské techniky,
zaznamenaji narist pribliZné o 30%, coZ povede k dal$im 3 miliony pracovnich mist. Rlist
se predpoklada priblizné 4 mil. digitalnich roli, jako jsou specialisté na elektronicky

obchod, specialisté na digitalni transformaci a specialisté na digitalni marketing a strategii.

- Nejveétsi ztraty se oCekavaji v administrativnich rolich a v tradi¢nich rolich zabezpeceni,
tovarny a obchodu. Dotazované organizace piedpovidaji, Ze bude do roku 2027 o 26
milionti méné pracovnich mist v evidenc¢nich a administrativnich rolich, vcetné

pokladniki a uredniki na listky, arednici pro zadavani dat, icetnictvi, icetnictvi a mzdy, a

administrativni a vykonni tajemnici, pohanéni predevsim digitalizaci a automatizaci.

Vv

- Analytické mysleni a kreativni mySleni ziistavaji nejdulezitéjsimi dovednostmi
pracovniki v roce 2023. Analytické mysleni je povazovano za zakladni dovednost vice
spolecnostmi nez jakakoli jina dovednost a predstavuje v priiméru 9% zakladnich
dovednosti uvadénych spolecnostmi. Kreativni mysleni, dalsi kognitivni dovednost, se
radi na druhé misto, pred tii dovednosti v oblasti vlastni G¢innosti - odolnost, flexibilita a
agilita; motivace a sebeuvédomeéni; a zvidavost a celoZivotni uceni - jako uznani o
dilezitosti schopnosti pracovnikii piizptsobit se naruSenym pracovnim mistiim.
Spolehlivost a smysl pro detail se Fadi na Sesté misto za technologickou gramotnost. Top

10 zakladnich dovednosti je doplnéno dvéma postoji tykajicimi se prace s ostatnimi -

empatie a aktivni naslouchani, vedeni a socidlni vliv - stejné jako kontrola kvality.

vy

Zaméstnavatelé odhaduji, Ze v pristich péti letech dojde k naruseni kvalifikace 44 % pracovniku.

s~

Nejrychleji pry roste vyznam kognitivnich dovednosti, coZ odraZzi rostouci vyznam



komplexniho FeSeni problémii na pracovisti. Dotazované podniky uvadeéji, ze kreativni
mysleni je o néco rychleji nez analytické mysleni. Technologicka gramotnost je treti nejrychleji
rostouci klicovou dovednosti. Dovednosti tykajici se vlastni efektivity se v rychlosti nartistu
dtlezitosti dovednosti uvadénych podniky umistily nad dovednostmi tykajicimi se prace s
ostatnimi. Socialné-emocni postoje, jejichz dililezitost podle podniki roste nejrychleji, jsou
zvidavost a celozivotni uceni, odolnost, flexibilita a agilita a motivace a sebeuvédomeéni. Desitku
nejvice rostoucich dovednosti dopliuji systémové mysleni, uméla inteligence a big data, rizeni
talentti a orientace na sluzby a zakaznicky servis. Zatimco respondenti nehodnotili Zadnou
dovednost jako cisté klesajici, zna¢na mensina spolecnosti hodnoti jako klesajici diilezitost pro
své pracovniky cteni, psani a matematiku, globalni ob¢anstvi, schopnosti smyslového zpracovani

a manualni zrucnost, vytrvalost a presnost.

Sest z deseti pracovnikii bude do roku 2027 potifebovat odbornou pripravu, ale pouze
polovina pracovnikii ma dnes podle jejich nazoru piistup k odpovidajicim moZnostem
odborné pripravy. Nejvétsi prioritou pro Skoleni dovednosti v letech 2023-2027 je analytické
mysleni, na které ma pripadnout v priiméru 10 % Skolicich iniciativ. Druhou prioritou pro rozvoj
pracovni sily je podpora kreativniho mysSleni, které bude predmétem 8 % vzdélavacich iniciativ.
Na tretim misté mezi firemnimi prioritami v oblasti zvySovani kvalifikace v pristich péti letech je
Skoleni pracovniki v oblasti vyuzivani umélé inteligence a velkych dat, a to na tirovni bude
prioritou 42 % dotazanych spole¢nosti. Zaméstnavatelé se také planuji zamérit na rozvoj
dovednosti pracovnikii v oblasti vedeni a socialniho vlivu (40 % spolec¢nosti), odolnosti,
flexibility a agility (32 %) a zvidavosti a celozivotniho uceni (30 %). Dvé tietiny spolecnosti
ocekavaji navratnost investice do $koleni dovednosti do jednoho roku od at uz v podobé zvysené

mobility mezi jednotlivymi rolemi, vétsi spokojenosti pracovniki nebo jejich vyssi produktivity.

Dovednosti, jejichZ vyznam podle firem roste nejrychleji, jsou tyto se ne vidy odrazeji ve
firemnich strategiich zvySovani kvalifikace. Kromé nejlépe hodnocenych kognitivnich
dovednosti jsou dvé dovednosti, které firmy uprednostiiuji mnohem vice, nez by se podle jejich
aktualniho vyznamu pro zaméstnance zdalo: Uméla inteligence a big data, stejné jako vedeni a
socialni vliv. Spolecnosti radi Al a big data ve svych strategiich dovednosti o 12 mist vysSe nez pfti
hodnoceni klicovych dovednosti a uvadéji, Ze do nich budou investovat odhadem 9 % svého
rekvalifikacniho usili - coz je vétsi podil nez u vySe hodnoceného kreativniho mysleni, coz
naznacuje, Ze ackoli je Al a big data soucasti mensiho poctu strategii, byva dilezitéjSim prvkem,
pokud je do nich zahrnuta. Vedeni a socialni vliv se umistily o pét mist vyse, nez naznacuje jejich

soucasna dilezitost, a jsou nejvyse hodnocenym pristupem. Dal$i dovednosti, na které je kladen



strategicky diraz jsou design a uzivatelska zkuSenost, péce o Zivotni prostiedi, marketing a

média a sité a kyberneticka bezpecnost.

Respondenti vyjadiuji diivéru v rozvoj své stavajici pracovni sily, nicméné jsou méné
optimisticti, pokud jde o vyhled dostupnosti talentii v pristich péti letech. V souladu s tim
organizace identifikuji nedostatky v dovednostech a neschopnost ptilakat talenty jako hlavni
pirekazky branici transformaci odvétvi. V reakci na to 48 % spolecnosti oznacuje zlepSeni
procest postupu a povySovani talentli za klicCovou obchodni praxi, ktera mtize zvysit dostupnost
talentti pro jejich organizaci, pred nabidkou vyssich mezd (36 %) a nabidkou efektivni

rekvalifikace a zvySovani kvalifikace (34 %).

Dotazované spoleCnosti uvadéji, ze investice do vzdélavani a Skoleni na pracovisti a
automatizace procest jsou nejcastéjSimi strategiemi v oblasti pracovnich sil, které budou prijaty
za i¢elem zajisténi obchodnich cilt svych organizaci. Ctyti z péti respondenti o¢ekavaji, Ze tyto
strategie zavedou v pristich péti letech. Rozvoj pracovnich sil je nejcastéji povazovan za
odpovédnost pracovnikli a manazert, priCemz se ocekava, zZe 27 % Skoleni bude zajisténo
Skolenim na pracovisti a koucovanim, pred 23 % internimi Skolicimi oddélenimi a 16 %
ucnovskym skolenim sponzorovanym zameéstnavatelem. Respondenti oCekavaji, Ze k odstranéni

nedostatku kvalifikovanych pracovnikli budou odmitat externi reSeni Skoleni ve prospéch

iniciativ vedenych firmou.

VétSina spolecnosti bude uprednostiovat Zeny (79 %), mladé lidi do 25 let (68 %) a ty, ktefi
se zdravotnim postiZenim (51 %) v ramci svych programi DEI. MenSina bude upiednostiiovat
osoby ze znevyhodnéného nabozenského, etnického nebo rasového prostiredi (39 %),
pracovniky starsi 55 let (36 %), osoby, které se identifikuji jako LGBTQI+ (35 %), a osoby s
nizkymi pifjmy (33 %). CtyFicet pét procent podniki povaZuje financovani kvalifika¢niho
vzdélavani za ucinny zasah, ktery maji vlady k dispozici ve snaze propojit talenty se
zaméstnanim. Financovani kvalifikacniho vzdélavani se umistilo pred flexibilitou pfi prijimani a
propousténi zaméstnanci (33 %), daniovymi a jinymi pobidkami pro podniky ke zlepSeni mezd
(33 %), zlepSenim Skolskych systémt (31 %) a zménami imigracnich zakont tykajicich se

zahranicnich talentd (28 %).



Uvod: globalni trh prace v roce 2023

Posledni tfi roky byly poznamenany naro¢nou kombinaci zdravotnich, ekonomickych a
geopolitickych vykyvii v kombinaci s rostoucimi socidlnimi a environmentalnimi tlaky. Tyto
zrychlujici se transformace zménily a nadale méni podobu svétovych trhi prace a formuji
poptavku po pracovnich mistech a dovednostech zitrka, coZ je hnaci silou rozdilnych
ekonomickych trajektorii v ramci jednotlivych zemi i mezi nimi, a to jak v rozvojovych, tak ve
vyspélych ekonomikach. Ctvrta priimyslova revoluce, ménici se o¢ekavani pracovnikii a
spotiebiteld a naléhava potreba ekologické a energetické transformace rovnéz méni odvétvové
sloZeni pracovni sily a stimuluji poptavku po novych profesich a dovednostech. Globalni
dodavatelské retézce se také musi rychle prizplisobit vyzvam spojenym s rostouci geopolitickou

nestabilitou, ekonomickou nejistotou, rostouci inflaci a zvySujicimi se cenami komodit.

Stejné jako predchozi vydani nabizi zprava The Future of Jobs Report 2023 vhled do téchto
promén a odhaluje, jak podniky oCekavaji, Ze se s témito zménami na trhu prace vypoiadaji v
letech 2023 az 2027, pricemz vyuziva jedinecny meziodvétvovy a globalni prizkum mezi rediteli
lidskych zdrojg, rediteli pro vzdélavani a generalnimi rediteli prednich svétovych
zameéstnavatell a jejich kolegy.

Tato zprava ma nasledujici strukturu: V kapitole 1 je uveden prehled globalni situace na trhu
prace na zacatku roku 2023. Kapitola 2 zkouma, jak se podle ocekavani proméni klicové
makrotrendy tohoto prostredi v obdobi 2023-2027. Kapitoly 3 a 4 pak pojednavaji o vyslednych
globalnich vyhledech pro pracovni mista a dovednosti v obdobi 2023-2027. Kapitola 5 se zabyva
nové vznikajicimi pracovnimi silami a

talentové strategie, které reaguji na tyto trendy. Prilohy zpravy poskytuji prehled metodiky
prizkumu a podrobné sektorové ¢lenéni pétiletého vyhledu makrotrendti, zavadéni technologii

a dovednosti.
Zprava The Future of Jobs Report 2023 navic obsahuje uceleny soubor ekonomiky, odvétvi a

- poprvé - profily dovednosti. Ke kazdému z téchto profili jsou k dispozici uzivatelské prirucky,
které podporuji jejich vyuZiti jako praktickych, samostatnych nastrojt.

Jako zaklad pro analyzu ocekavani respondentii ohledné budoucnosti pracovnich mist a
dovednosti v pristich péti letech tato kapitola nyni hodnoti soucasny stav globalniho trhu prace

na zacatku roku 2023.
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Rozdilné vysledKky na trhu prace mezi zemémi s nizkymi, stfrednimi a
vysokymi prijmy
Provazané hospodarské a geopolitické krize v poslednich 3 letech vytvorily nejisté a
rozdilné vyhlidky na trzich prace a prohloubily rozdily mezi rozvinutymi a rozvijejicimi
se trhy ekonomik a mezi pracovniky. To i presto, Ze se rostouci pocet ekonomik zacal
zotavovat v diisledku pandemie COVID-19 a souvisejicich omezeni volného pohybu osob se zemé
s nizkymi a niz$imi stiednimi ptijmy nadale potykaji se zvySenou nezaméstnanosti, zatimco

zemeé s vysokymi ptijmy se obecné potykaji s napjatymi trhy prace.

V dobé zverejnéni jsou nejnovéjsi miry nezaméstnanosti niz$i neZ miry prred pandemii ve

tirech ¢tvrtinach zemi OECD1 a ve vétsSiné ekonomik skupiny G20. Mira nezaméstnanosti v

v v/

Naproti tomu mnoho rozvojovych ekonomik zaznamenalo pomérné pomalé oziveni trhu prace v
dtsledku naruseni vyvolaného pandemii COVID-19. Napriklad v Jizni Africe se formalni mira
nezameéstnanosti vySplhala na 30 %, coZ je o pét procentnich bodi vice neZ pied pandemii.
Rozvojové ekonomiky, zejména ty, které jsou zavislé na sektorech nejvice zasaZenych
opakujicimi se omezenimi volného pohybu osob, jako je pohostinstvi a cestovni ruch, stale

vykazuji pomalé zotaveni trhu prace.

Asymetrii oZiveni jesté zhorsuje proménliva schopnost jednotlivych zemi udrzovat
politicka opati‘eni na ochranu nejzranitelnéjsich osob a udrzeni Girovné zaméstnanosti.
Zatimco vyspélé ekonomiky dokazaly prijmout dalekosahlé opatieni, poskytuji rozvijejici se
ekonomiky méné podpory nejzranitelnéjSim firmam a pracovnikiim kvtili jejich omezenému
fiskalnimu prostoru.

V roce 2022 riizné ukazatele zameéstnanosti ukazovaly na silné oZiveni trhu prace v zemich s
vysokymi prijmy, pficemz mnoho odvétvi se potyka s nedostatkem pracovnich sil. Napriklad v
Evropé témér tri z 10 vyrobnich a servisnich firem hlasily ve druhém ctvrtleti roku 2022
omezeni vyroby kviili nedostatku pracovniki. OSetirovatelé, instalatéri, vyvojari softwaru,
systémovi analytici, svaieci a plamenoiezaci, zednici a pribuzni pracovnici a ridici
tézkych nakladnich a nakladnich automobili patiili k nejpotirebnéjsim profesim (obr. 1.2).
Ve Spojenych statech podniky v maloobchodé a velkoobchodu se spotrebnim zbozim hlasily
témeér 70 % pracovnich mist, které zlstaly neobsazeny, s téméi 55 % neobsazenych pracovnich

pozic ve vyrobé a 45 % ve volném Case a pohostinstvi. Podniky rovnéz hlasily potiZe s udrzenim
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pracovniki. Podle globalniho prizkumu provedeného koncem roku 2022 ve 44 zemich kazdy

paty zaméstnanec uvedl, Ze ma v imyslu v nadchazejicim roce zménit zaméstnavatele.

FIGURE 1.2 | Most common labour shortages by occupations in 2022 in Europe
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Rozdilna mira zaméstnanosti podle pohlavi, véku a vzdélani

Zeny zaznamenaly béhem pandemie vétsi ztratu zaméstnanosti nez muzi a podle zpravy
Svétového ekonomického fora Global Gender Gap Report 2022 ¢ini rovnost pohlavi v pracovni
sile 62,9 % - nejniZsi zaznamenana uroven od doby, kdy byl index poprvé sestaven.
Celosvétova pandemie rovnéz neptrimérené zasahla mladé pracovniky, s tim, Ze se predpoklada,
ze do konce roku se zotavi méné nez polovina celosvétového deficitu zaméstnanosti mladych lidi
roku 2022. Deficit zaméstnanosti mladych lidi v roce 2019 je nejvétsi v Jizni Asii, Latinské

Americe, severni Africe a vychodni Evropé, pricemz pouze Evropa a Severni Amerika se v dobé

zverejnéni jiz pravdépodobné plné zotavila.

Pracovnici se zakladnim vzdélanim byli v roce 2020 také nejvice zasaZeni a pomaleji se
zotavovali z predchoziho vzdélani ucast na trhu prace. V mnoha zemich byl nartst
nezameéstnanosti pracovniki se zakladnim vzdélanim od roku 2019 do roku 2021 vice nez

dvakrat vétsi nez dopad na pracovniky s vy$$im vzdélanim (obr. 1.4).

Realné mzdy a Zivotni naklady

Podle Mezinarodni organizace prace (ILO) ziistavaji prijmy z prace v mnoha rozvojovych zemich
pod urovni pied pandemii. V roce 2020 zacala svétova ekonomika pocitovat miru inflace, ktera
nebyla zaznamenana témeér 40 let. S vysokou inflaci zasahla globalni krize Zivotnich nakladi
nejzranitelnéjsi nejtvrd€ji. Podle MOP se poprvé za poslednich 15 let sniZily realné mzdy

pracovniki - 0 0,9 % v prvnim pololeti 2022.

Napric regiony byl rist realnych mezd nejvice ovlivnén v severni, jizni a zapadni Evropé;
Latinska Amerika; Asie a Tichomoii; a Severni Americe. V Africe doslo v roce 2020 k poklesu
realnych mezd o 10,5 % v dlsledku globalni pandemii. Mzdy v$ak v roce 2022 v Asii a

Tichomofri, ve stiredni a zapadni Asii a Arabskych statech nadale rostly.

V souladu s rostouci inflaci se snizila kupni sila nejzranitelnéjsich osob vzhledem k vyssi vaze
energii a potravin ve vydajich domacnosti s nejniz$imi prijmy. Podle nedavného vyzkumu
Rozvojového programu OSN (UNDP) by rostouci ceny potravin a energii mohly uvrhnout az
71 milioni lidi do chudoby, s ohnisky v subsaharské Africe, na Balkané a v Kaspické panvi.
Tato krize Zivotnich nakladi zddraziuje vyznam vytvareni trvalych modeld socialniho vyzkumu
pro nestandardni formy zameéstnani a neformalni ekonomiky, které poskytuji jistotu a podporuji

odolnost.
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FIGURE 1.4
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Preference pracovnika

V této souvislosti s rozdilnymi vysledky na trhu prace se do popredi dostaly otazky tykajici se
kvality prace. Tato ¢ast shrnuje nékteré z nejnovéjSich vyzkum preferenci pracovniki a
analyzuje, které atributy prace jsou pro pracovniky v souc¢asné dobé nejdtlezitéjsi. Data ukazuji
jako vychozi bod pracovniky, otevirenost ke zméné zaméstnavatele. Udaje o preferencich
pracovniki z CultureAmp a Adecco ukazuji, Ze vice neZz ¢tvrtina (33 % a 27 % pracovnikii)
se za dva roky nevidi ve své soucasné spolec¢nosti. V souladu s tim o néco méné nez polovina
pracovniki (42 % a 45 % podle spolecnosti Adecco) aktivné zkouma prilezitosti v riznych

spolecnostech.

Prizkumy mezi pracovniky v CultureAmp a Randstad naznacuji, Ze iroven mezd je hlavnim
divodem, proc se pracovnici rozhodnou zménit svou praci. 52 % respondentt spole¢nosti
Randstad uvedlo, Ze se obavaji 61 % respondentti priazkumu preferenci pracovniki spolecnosti
Adecco se obava, Ze jejich plat neni dostatecné vysoky, aby udrzel krok s Zivotnimi naklady

vzhledem k rostouci mire inflace.

Vs 7

Dalsi udaje o ochrané a flexibilité zaméstnani: 92 % respondentli prizkumu mezi zaméstnanci
spolecnosti Randstad uvadi, Ze jistota zameéstnani je diilezita a vice nez polovina téchto
respondentii by nepfrijala praci, ktera by neposkytovala zaruky ohledné jistoty zaméstnani. 83 %

upiednostiuje flexibilni pracovni dobu a 71 % flexibilni mista.

Ctvrtym tématem, které pracovnici identifikovali, je rovnovaha mezi pracovnim a
soukromym Zivotem a vyhoreni: 35 % respondentli CultureAmp uvadi, Ze hlavnim diivodem
odchodu by byla rovnovaha mezi pracovnim a soukromym Zivotem a vyhoteni u svého
zaméstnavatele. Pracovnici, kteii odpovédéli na prizkum zaméstnancii spolecnosti Randstad30,
hodnoti plat a rovnovahu mezi pracovnim a soukromym Zivotem stejné, pricemz 94% podil
identifikuje oba aspekty zaméstnani jako dtlezité pro vybér prace v konkrétni roli.

v

Udaje rovnéz naznacuji, ze rozmanitost, rovnost a za¢lenéni (DEI) na pracovisti jsou obzvlasté
dulezité pro mladé pracovniky. Podle Manpower, 68 % pracovnikii generace Z neni
spokojeno s pokrokem své organizace pri vytvareni riiznorodého a inkluzivniho
pracovniho prostiedi a 56 % pracovniki generace Z by nepfijalo roli bez riiznorodého vedeni.
Data pritom naznacuji, Ze je vySkoleno méné Zen nez muza.

Udaje o pracovnich silach ukazuji, Ze 57 % dotazovanych zaméstnancti absolvuje $koleni
mimo praci, protoZe firemni vzdélavaci programy je neuci relevantnim dovednostem, ale

rozvijeji své dovednosti, kariérni rozvoj nebo jim pomoci udrzet si konkurenceschopnost na trhu
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prace. Respondenti priizkumu spolecnosti Adecco kritizuji spolec¢nosti za to, Ze se zaméruji na
své prilis mnoho usili o rozvoj, dovednosti a odmény manazerti. Pouze 36 % nemanaZzerq, ktefi
odpovédéli na prizkum spolecnosti Adecco, uvedlo, Ze jejich spolecnost efektivné investuje do

rozvoje jejich dovednosti, ve srovnani s 64 % manazerd.

Zmény zaméstnanosti napric sektory

V poslednich dvou letech doslo k volatilité v poptavce a nabidce zbozi a sluzeb v dlsledku
omezeni volného pohybu osob a naruseni dodavatelskych retézct. Globalni ekonomické oziveni
prekonfiguroval odvétvové rozdéleni zaméstnanosti v riznych odvétvich. 1.6 uvadi udaje OECD,
které ukazuji, Ze zatimco informacni technologie a digitalni komunikace zaznamenaly ve vétSiné
zeml{ silné oZiveni, ubytovani, stravovani a volny Cas; vyroba a spotfebitel; a odvétvi
velkoobchodu a spottebniho zbozi zaznamenavaji pomalejsi tempo oziveni. Od prvniho ctvrtleti
roku 2019 zaznamenala vétSina zemi rist zaméstnanosti v oblasti odbornych sluzeb, vzdélavani
a odborné pripravy, zdravotnictvi a zdravotni péce a vlady a verejného sektoru, ale
zaméstnanosti v dodavatelském retézci a dopravé a médiich, zabavé a sportu sektory zaostavaji

za urovnémi roku 2019.

Kromé zmén zaméstnanosti vyvolanych pandemii, které jsme v poslednich nékolika letech
zaznamenali napri¢ odvétvimi, budou generativni modely umélé inteligence pravdépodobné i
nadale utvaret odvétvové posuny v zameéstnanosti.

[ kdyz se ukazuje, Ze aplikace umélé inteligence jsou ticinnymi univerzalnimi technologiemi,
vyvoj univerzalnich technologii bylo drive obtizné predvidat, a proto je ti‘reba regulace. Bud'te

pohotovi a prizplsobivi, protoze instituce se uci, jak lze tyto technologie pouzivat.
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FIGURE 1.6 | Change in employment by sector in selected countries (2019-2021)
Quarterly unemployment rate, 2018Q1-2022Q4
Austria Belgium Brazil
+30 +60 +500
0
+20
(1]
3
=
£s [
55 I
g2
-5,407 __;
-110HHH[IIIIIIIIII 1601]\I\I\II]I[IIIII -G'OOOHHHHHHI\I\I
abcdefghijkIimnopag abcdefghijkImnopag abcdefghijkImnopaqg
Colombia Czech Republic France
+100 +60 +350
0
0 +209
-90
Bl ol I
=
) —
' i =
-1,2001
-1,300 -240 -250
TTTTTTTTTTTTTTTTT TTTTTTTTTITTITTITTrTT TTTTTTTTTTTTTTITTT
abcdefghijklimnopaq abcdefghijkImnopaq abcdefghijklmnopg
Germany Greece Ireland
+600 +50 +60
+51 I
0 +13
0 f I
0
+1,020 _. I
--.- -
=i < J
elx)IIIIIIIIIIIIIIIII BOJI\I\I\IIITIIIIII GOHHHHHHITI\I
abcdefghijkIimnopaqg abcdefghi]JkImnopag abcdefghijkImnopaqg
== Positive == Negative
a. Accommodation, Food and Leisure | Energy and Materials
b. Manufacturing k. Real Estate
c. Retail and Wholesale of Consumer Goods I. Financial Services
d. Media, Entertainment and Sports m. Professional Services
e. Care, Personal Services and Wellbeing n. Education and training
f. Agriculture and Natural Resources 0. Health and Healthcare
Supply Chain and Transportation p. Government and Public Sector
. Infrastructure q. Information Technology and Digital Communications

-~ > @

Non-governmental and Membership Organisations

17



Prostiednictvim vyzkumu provedeného pro Future of Jobs Report spole¢nost LinkedIn
identifikovala nejrychleji rostouci pozice na celém svété za posledni ¢tyii roky, coz vrha

dalsi svétlo na typy pracovnich mist, které zaméstnavatelé hledaji.

Transformace, kterou trhy prace prochazeji, rovnéz zvysily potiebu rychlejsiho a ti¢innéjsiho
prerozdélovani pracovnich mist mechanismy v ramci riznych podnikd a odvétvi a mezi nimi.
Nadchazejici roky predstavuji generacni prilezitost pro podniky a tviirce politik, aby
prijali budoucnost prace, ktera podporuje ekonomické zaclenéni a prilezitosti a zavadi politiky,
které ovlivni nejen tempo ristu, ale jeho vliv a prispiva k utvareni inkluzivnéjsich,

udrzitelnéjSich a odolnéjsich ekonomik a spolecnosti.

Nejrychleji rostouci pracovni mista podporuji rist prodeje a zapojeni
zakaznik, hledani talentd a technologie/IT

Vyzkum provedeny spolecnosti LinkedIn pro zpravu o budoucnosti pracovnich mist 2023
popisuje 100 roli, které za posledni ¢tyii roky rostly nejrychleji, konzistentné a globalné -
znamé jako "pracovni mista na vzestupu". Zatimco udaje MOP a OECD ukazuji, ktera odvétvi
zameéstnavaji vice lidi, ddaje Jobs on the Rise identifikuji konkrétni typy pracovnich mist, které
zaznamenaly vyznamny rist. Obrazek B.1 organizuje 100 pracovnich mist na vzestupu do

Sirokych typ.

FIGURE B1.1 LinkedIn jobs on the rise, 2018-2022
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V souladu s udaji MOP a OECD o riistu roli v odvétvi informacnich technologii a digitalnich
komunikaci tvori role souvisejici s technologiemi a IT 16 ze 100 nejlepsSich pracovnich mist na
vzestupu, treti nejvyssi ze vSech pracovnich skupin. Pracovni mista souvisejici s riistem
prodeje a zapojenim zakazniki jsou na prvnim misté seznamu s 22 z 100 roli. S pozicemi,
jako jsou zastupci pro rozvoj prodeje, reditel pro rist a inZenyr uspéchu zakaznik v této
skupiné, to mliZe znamenat rostouci zameéreni na rozsirovani skupin zakaznikl a modelti ristu
ve svéteé se zvysujicim se pristupem k digitalnim technologiim a rychlym technologickym
pokrokem. Role v oblasti lidskych zdrojt a ziskavani talentli jsou druhymi nejoblibenéjSimi
rolemi a vétSina z nich ty se tykaji ziskavani talentli a naboru, véetné zvlastni tlohy naboru
pracovniki v oblasti informacnich technologii - coz mtze ilustrovat rostouci obtiznost a vyznam

pristupu k talentlim na obecné silném trhu prace.

Ze skupin, které jsou dale na seznamu, jsou role souvisejici s udrZzitelnosti a zZivotnim prostiedim
pozoruhodné tim, Ze jsou vSechny v top 40, véetné t¥i z top 10 roli (obrazek B1.2). To by mohlo
naznacovat, Ze ekologicka transformace je jak vyznamnym, tak rozvijejicim se trendem na

trhu prace, kde role maji tituly jako "analytik udrzitelnosti".

FIGURE B1.2 | Fastest growing job postings on LinkedIn 2018-2022

1. Talent Acquisition Associate +53%
2. Sustainability Analyst . 5%]

3. Sales Development Representative | 7Y

4. Customer Success Analyst +43%
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9. Sustanabity Manager

10. Workplace Coordinator +39%
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Hybneé sily transformace trhu prace

Ekologicka transformace, technologické zmény, transformace dodavatelského retézce a ménici
se oCekavani spotiebiteld vytvareji poptavku po novych pracovnich mistech napfric
pramyslovymi odvétvimi a regiony. Tyto pozitivni faktory jsou vSak vyvazeny rostoucim
geoekonomickym napétim a krizi zivotnich naklada.

Ocekavany dopad makrotrendi na transformaci podnikii a zaméstnanost

Ocekava se, ze trendy sahajici od zavadéni technologii po makroekonomické a geopolitické
vyhledy, ekologickou transformaci, demografii a preference spottebitelti budou v pristich péti
letech ridit transformaci primyslu. Jak je znazornéno na obrazku 2.1, podniky identifikuji
zvySené prijimani novych a hrani¢nich technologii a rozsitovani digitalniho pristupu jako trendy,
které s nejvétsi pravdépodobnosti povedou k transformaci. O¢ekava se, Ze jejich organizace bude
Fidit trendy ve vice nez 85 % dotazovanych organizaci. Sir${ uplatiiovani environmentalnich,
socialnich a spravnich standardi (ESG) v ramci jejich organizaci bude mit také vyznamny dopad.
Dalsi nejvlivnéjsi trendy jsou makroekonomické: rostouci naklady na zivy a pomaly hospodarsky
rist. Dopad investic na podporu zelené transformace byl vyhodnocen jako Sesty
nejvlivnéjsi makrotrend. Nasleduje nedostatek dodavek a o¢ekavani spotrebitelli ohledné
socidlnich a environmentalnich otazek. I kdyz se stale oc¢ekava, ze v pristich 5 letech bude hnaci
silou transformace témér poloviny spolec¢nosti, pokracujici dopad pandemie COVID-19, zvySené
geopolitické rozdéleni a demografické dividendy v rozvojovych a rozvijejici se ekonomiky byly

respondenty zai‘azeny niZe jako hnaci sila vyvoje podnikani.
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FIGURE 2.1

Macrotrends driving business transformation

Trends ranked by share of organizations surveyed that identified this trend as likely or increasingly in the next 5 years
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Zaméstnavatelé také predpovidaji ocekavany dopad téchto makrotrendli na zaméstnanost v
ramci svych organizaci. Obrazek 2.2 naznacuje, Ze zaméstnavatelé ocekavaji, Ze vétsSina
narusSeni bude mit Cisty pozitivni dopad na zameéstnanost, piricemz se ocekava, Ze vétSina

makrotrendi povede K riistu poctu pracovnich mist.

Mezi témito makrotrendy podniky piredpovidaji, Ze nejsilnéjsi efekt tvorby pracovnich mist bude
pohanén investicemi, které usnadni ekologickou transformaci podnikad, Sirsi uplatnovani norem
ESG a lokalizovanéjsi dodavatelské retézce, i kdyZ rist poctu pracovnich mist bude v obou
pripadech kompenzovan ¢astecnym propousténim. Prizplisobeni se zméné klimatu a
demograficka dividenda v rozvojové a spojujici se ekonomiky maji rovnéz vysoké hodnoceni

jako tvirci pracovnich mist.

Technologicky pokrok prostrednictvim zvySeného prijimani novych a hrani¢nich technologii a
zvySeného pristupu k digitalnim technologiim - dva makrotrendy, které podniky povazuji za
nejvlivnéjsi v jejich organizaci v pristich péti letech - ocekava se, Ze povede k riistu poctu
pracovnich mist ve vice nez poloviné zkoumanych spolecnosti. To je vSak kompenzovano
ocekavanym propousténim v pétiné spolecnosti, pricemz zbyvajici respondenti oCekavaji, Ze
dopad na zaméstnanost bude zhruba neutralni. Efekt tvorby pracovnich mist je umistuje dva

trendy na 6. a 8. misté.
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FIGURE 2.2 | Expected impact of macrotrends on jobs, 2023-2027
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Rust a inflace

Na zac¢atku roku 2023 byla globalni ekonomicka situace formovana kombinaci zranitelnych mist,
ktera zptlisobila vysokou globalni inflaci na drovni 8,8 % v roce 2022 - nad urovni pfed pandemii
3,5 % - a zpomaleni hospodarského ristu, ktery MMF v roce 2023 predpovida na 2,9 %, coz je
pod dlouhodobym priimérem 3,8 %. Mezi tyto chyby patfi ménova a fiskalni expanze, ktera
zmirnila tlak béhem pandemickych lockdownt, ale umoznila vyssi inflaci, zhorSenou vyssimi
cenami potravin a plynu v disledku geopolitického napéti a ruské invaze na Ukrajinu. Centralni

banky prijaly opatieni, aby témto trendtim celily zvySenim urokovych sazeb.

V obdobi 2023-2027 zaméstnavatelé ocekavaji, Ze tyto nejisté ekonomické podminky
budou i nadale ovliviiovat jejich podnikani: jak jiz bylo uvedeno, tii ¢tvrtiny respondentti

a

ocekavaji, Ze rostouci zivotni naklady a pomalejsi hospodarsky rist povedou k transformaci
jejich organizaci v pristich péti letech. Z 10 ekonomik s nejvyssim podilem podnikd, které
ocekavaji, Ze rostouci zivotni naklady povedou k transformaci, je pét z regionu MENA. Zemé,
kterych se nejvice dotykaji pomalejsi hospodarsky rist je vice rozloZeny, piicemz tti z top 10
(vCetné ti ze CtyT nejlepsich) zemi z vychodni Asie a Tichomori, pricemz REMj e sedm zemi

rozdélenych mezi MENA a Evropu.
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V této souvislosti respondenti prizkumu ocekavaji, Ze nejvétsi hrozbou budou ekonomické
problémy na trh prace v pristich péti letech, pricemz se ocekava, Ze pomalejsi celosvétovy
hospodarsky rist, nedostatek nabidky a rostouci naklady a rostouci Zivotni naklady vyrazné
nahradi pracovni mista. Tato predpovéd je vyraznéjsi v zemédélstvi a prirodni zdroje, vyroba a
dodavatelsky retézec a dopravni primysl, kde cisty pokles (podil respondentii ocekava pokles
poctu pracovnich mist minus pocet téch, kteri ocekavaji riist) je témér 40 %. Naopak odvétvi
péce, osobnich sluzeb a blahobytu a vladni a verejny sektor ocekavaji z téchto trendd jen maly
dopad na pracovni mista. Organizace plsobici v Latinské Americe oCekavaji, Ze budou témito
trendy zasazeny nejvice, pricemz pokles pracovnich mist se o¢ekava priblizné o 40 % ve

srovnani s nizsim dopadem ve vysi priblizné 25 % v Evropé a jizni Asii.

Ménici se ekonomické geografie

Svétova ekonomika, pohanéna ekonomickymi, environmentalnimi a geopolitickymi trendy,
prochazi strukturalni transformaci, ktera zpochybnuje tradi¢ni hnaci sily globalizace s
rozdilnymi vysledky. Ackoli faktory, jako je zména klimatu, vyZaduji integrovanou tvorbu
politiky a mezinarodni spoluprace, naruseni, jako jsou hrozby pro odolnost hodnotovych retézct
v diisledku COVID-19 a geopolitické konflikty mohou ucinit podnikani na mistni tirovni

atraktivnéjSim nez spoléhani se na stabilitu mezinarodnich partnerd.

Porovnanim toho, jak respondenti prizkumu Future of Jobs, kteri ptisobi globalné (v péti nebo
vice zemich), o¢ekavaji, Ze globalni trendy ovlivni jejich podnikani, s ocekavanimi téch, ktefi maji
jednotnou zakladnu pisobnosti, tato zprava zjistila, Ze mezi témito skupinami neexistuji zadné
vyznamné rozdily. Tyto globalni trendy vedly podniky k tomu, aby zvazily zptsoby, jak zvysit
odolnost svych dodavatelskych retézctli prostrednictvim "nearshoringu”, "friendshoring” a dalsi
zplisoby rozlozeni rizika (napt. strategie Cina+1 mezi nadnarodnimi firmami, kdy udrzuji
vyrobni zakladny v Ciné a zaroverni diverzifikuji dodavatele do jinych zemi). Tato moZna
restrukturalizace dodavatelského Fetézce je obzvlasteé diilezita ve vychodni Asii, ktera by mohla
prinést vyhody z diverzifikace smérem od Ciny, ale stejné& tak by mohla zaznamenat potencialni

snizeni poptavky z Evropy a severu Americké podniky presouvaji dodavatelské retézce blize k

operacnim zakladnam.

Tato zprava analyzuje tento vyvoj hodnocenim tii makrotrendii souvisejicich s dynamikou

mezi zemémi a dodavatelskymi ietézci: zvy$ené geopolitické napéti, lokalizace
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dodavatelskych ietézct a dopad nedostatku dodavatelskych retézci na transformaci
organizaci. Respondenti maji odliSna ocekavani ohledné dopadu téchto tii trendi na pracovni
mista, pficemz smiSené nazory (Cisté neutralni) na dopad zvysSeného geopolitického rozdéleni,
silné pozitivni oCekavani, Ze dodavatelské retézce budou stale lokalizovanéjsi, a silné negativni
ocekavani ohledné nedostatku dodavek a rostoucich vstupnich nakladi. Vzhledem k tomu, Ze
vychodoasijské zemé ocekavaji nejvétsi dopad téchto trendli na transformaci podnikani, region
miZe také v nadchazejicich letech oc¢ekavat vyznamné naruseni pracovnich mist v disledku

ménicich se dodavatelskych retézcli a geopolitického napéti.

Ekologicka transformace

Ke splnéni cilti Parizské dohody - zavazku udrzet narist globalni teploty pod 2 °C a pokracovat
v usili o jeho omezeni na 1,5 °C - budou rozsahla celosvétova opatieni smérujici k ekologické
transformaci probihat a ocekava se, Ze se budou zrychlovat. Piechod na zelenou ekonomiku
sice v priS$tim desetileti narusi trhy prace, ale zarovei vytvori vyznamné nové pracovni
prilezitosti.

Udaje v této zpravé ukazuji, Ze investice do ekologické transformace, $ir§iho uplatiiovani norem
ESG a prizpiisobeni se zméneé klimatu by mély mit silny pozitivni dopad na tvorbu pracovnich
mist. Hlubsi zkoumani idajti ukazuje, Ze tvorba pracovnich mist bude vyrazna v odvétvi
energetiky a materiall a infrastruktury, kde zhruba o 10 % vice spolecnosti ocekava tvorbu
pracovnich mist v diisledku téchto efektii. Tykajici se aplikace standardt ESG, organizace

% spolecnosti ocekava rist pracovnich mist méné téch, které ocekavaji pokles pracovnich mist),
daleko pted nejnizsim regionem (Evropa s 50 %).

Pokud jde o investice do ekologické transformace, regionalni o¢ekavani jsou vice sladéna,
pricemz organizace ptlisobici v subsaharské Africe jsou nejoptimistictéjsi (60 %) a stiedni Asii na
poslednim misté (53 %). V pristich péti letech budou tyto trendy pravdépodobné stimulovat rist
pracovnich mist prostirednictvim verejnych i soukromych investic. 0d za¢atku pandemie se
celosvétove utratilo 1,8 bilionu dolarti na zeleny stimul, oproti 650 miliarddm dolart (ocisténym
o inflaci) v reakci na financ¢ni krizi z roku 2008. Priklady nékterych z téchto verejnych
investi¢nich programi zahrnuji zavazek Ciny k uhlikové neutralité, investiéni plan Zelenédohody
pro Evropu a nedavny zakon Spojenych stati o sniZeni inflace. Podobné podniky ridi

ekologickou transformaci prostrednictvim svych vlastnich a spole¢nych iniciativ. Studie ukazuji,
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Ze investice do obnovitelné energie a energetické tic¢innosti ¢asto v kratkodobém
horizontu vytvaieji vice pracovnich mist neZ investice do fosilnich paliv, ale stale se
pracuje na zlepSovani kvality pracovnich mist a mezd, jakoZz i na podpoie pracovniki v odvétvich

s vysokymi emisemi uhliku.

Poptavka po zelenych pracovnich mistech rychle roste napiic odvétvimi a primyslovymi
odvétvimi. Podle nedavného odhadu Mezinarodni energetické agentury (IEA) by scénar
zeleného ozZiveni mohl vést k témér 3,5% dodate¢ného ristu HDP na celém svété a také k
Cistému dopadu na zaméstnanost ve vysi 9 miliont novych pracovnich mist vytvareno kazdy
rok. Celosvétové by ekologicka transformace mohla vytvorit 30 milionti pracovnich mist
v Cistych energetické, ucinné a nizkoemisni technologie do roku 2030. Ocekava se, Ze do roku
2030 pirechod na ptirodné pozitivni ekonomiku jen v Ciné& 1,9 bilionu dolar@ na ekonomickou

hodnotu zemé a vytvoreni 88 milionti novych pracovnich mist.

Ocekavany dopad prijeti technologii na transformaci podnikii a zaméstnanost

Ctvrta priimyslova revoluce urychlila tempo piijimani technologif a posunula hranici mezi
lidmi a stroji napric odvétvimi a geografickymi oblastmi. Technologie méni zptlisob, jakym
pracujeme, ale také méni napli prace, dovednosti v nouzi a kterd pracovni mista jsou
nahrazovana. Pochopeni toho, jak technologie ovlivni trhy prace, ma zasadni vyznam pro urceni,

zda lidé budou schopni prejit z upadajicich povolani na pracovni mista zitika.
Relativni prijeti technologii

Vysledky priizkumu Future of Jobs Survey zdlraziuji oCekavané budouci trendy v zavadéni
technologii naptic¢ priimyslovymi odvétvimi. Obrazek 2.4 predstavuje technologie podle
pravdépodobnosti, Ze je spolecnosti prijmou do roku 2027. Stejné jako v predchozich letech jsou
v horni ¢asti tohoto seznamu velka data, cloud computing a uméla inteligence, pricemz priblizné
75 % spolecnosti se snazi prijmout tyto technologie v pristich péti letech. Data také ukazuji
dopad digitalizace obchodu, obchodu s platformami a Aplikace pravdépodobné prijme 86 %
spolecnosti a elektronicky obchod a digitalni obchod pravdépodobné prijme 75 % podniki. Na

druhém misté jsou technologie v oblasti vzdélavani a pracovni sily, pricemz 81 % spolecnosti

chce tuto technologii zavést do roku 2027.
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FIGURE 2.4 | Technology adoption, 2023-2027

Technologies ranked by the share of organizations surveyed who are likely or highly likely to adopt this technology over the next 5 years
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Ocekavany dopad technologické adaptace na pracovni mista

Obrazek 2.5 ukazuje, Ze se ocekava, Ze vSechny technologie kromé dvou budou pracovnim
mistem tvilircl v pristich péti letech. Analytika dat velkého objemu, technologie pro zménu
klimatu a environmentalni management, Sifrovani a kyberneticka bezpecnost budou nejvétsimi
hnacimi silami riistu pracovnich mist. Zemédélské technologie, digitalni platformy a aplikace,
elektronicky obchod a digitalni obchod a uméla inteligence povede k vyznamnému naruseni
trhu prace, pricemz znacny podil spolecnosti predpovida propousténi ve svych organizacich, coz
bude kompenzovano riistem poctu pracovnich mist jinde, cozZ povede k ¢isté pozitivnimu
vysledku. Generativni Al se v posledni dobé dostalo zvlastni pozornosti, pricemz tvrzeni, Ze 19 %
pracovni sily by mohlo mit vice nez 50 % svych kol automatizovanych pomoci Al a ztraty
pracovnich mist se dostanou do titulkd, zatimco jini ocekavaji, Ze technologie zlepsi pracovni
mista. V naSich datech se predpoklada, Ze pouze roboti, at uZ humanoidni nebo nehumanoidni,
budou mit negativni celkovy dopad na zaméstnanost, pricemz zhruba stejné kohorty spolec¢nosti
ocekavaji riist, presun a neutralni dopad. Podily zkoumanych organizaci, které predpovidaji

neutralni dopad, nejsou znazornény.
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FIGURE 2.5 | Expected impact of technology adoption on jobs, 2023-2027
Share of organizations surveyed that expect each technology to create or displace jobs, ordered by the job creation net effect.
The shares of organizations which expect the impact of adopting these technologies to be neutral are not plotted.
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Zatimco respondenti plisobici v riznych odvétvich vykazuji odliSné preference pro technologie,
existuje nékolik odvétvi, kterd vykazuji mnohem vyssi celkova o¢ekavani pii zavadéni novych

technologii, zatimco nékterd jsou opatrnéjsi. Elektronika a chemicky primysl a pokrocilé

materialy planuji zavadét vice technologii, nez je priimér, zatimco sluzby zaméstnanosti,
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pojistovnictvi a penzijni sprava a odvétvi nemovitosti jsou nejméné naklonény novym

technologiim.

Technologie environmentalniho managementu je jednou z technologii s nejvice
diferencovanymi zavadénim napii¢ primyslovymi odvétvimi, Ze tuto technologii prijme 93 %
zaméstnavatelt v odvétvi ropy a zemniho plynu, nasledované chemickymi a pokrocilymi
materidly (88 %) a vyrobou spotiebniho zboZi (86 %). Naproti tomu pouze 26 %
zaméstnavateld v oblasti sluzeb zaméstnanosti ocekava, Ze tuto technologii zavedou,
nasledované vzdélavanim a odbornou pripravou (36 %) a pojistovnictvim a penzijnim
managementem (42 %). Podobné rozsifena a virtualni realita pravdépodobné bude silné prijata
organizacemi v oblasti elektroniky (80%); Vyzkum, design a sluzbami fizeni podniku (77 %); a
odvétvi energetickych technologii a vefejnych sluzeb (75 %) ve srovnani s téZbou a kovy (46 %);

sluzby v oblasti ubytovani, stravovani a volného ¢asu (42 %); a zemédélstvi, Lesnictvi a rybarstvi
(30 %).

Podivame-li se konkrétné na roboty, data z priizkumu Future of Jobs Survey zdlraziuji odvétvi
elektroniky (83 %), energetiky a verejnych sluzeb (72 %) a spotrebniho zbozi (71 %) jako

pravdépodobné nejvétsi uzivatele.

Udaje Mezinarodni federace robotiky ukazuji, Ze poéet priitmyslovych roboti na 10 000
pracovnikt se v poslednich péti letech v jednotlivych zemich rychle zvysuje. Hustota
pramyslovych robotd se za poslednich pét let témér zdvojnasobila a v primeéru dosahla 126
robotli na 10 000 pracovnikt. Pokud jde o dopad roboti na zaméstnanost, nejsilnéjsi
odvétvovy obraz se objevuje u piijeti nehumanoidnich roboti, kde 60 % spolec¢nosti
plsobicich v oblasti vyroby spotiebniho zboZi a ropného a plynarenského primyslu
predpoklada propousténi a 60 % spolecnosti plisobicich v oblasti informacnich a

technologickych sluZeb predpoklada v priStich péti letech vytvareni pracovnich mist.
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Hranice ¢lovék - stroj

Hranice mezi ¢clovékem a strojem se posunula od vydani 2020, které bylo vydano uprostred
uzamceni COVID-19 a prace na dalku, kdy byla oekavani na zvySeni automatizace vysoka.
Podil automatizovanych aloh se zvysil méné, nez se drive o¢ekavalo, a horizont budouci

automatizace se tdhne dale do budoucnosti, nez se drive ocekavalo dotazovanym podnikim.

Organizace dnes odhaduji, Ze 34 % vSech tkoli souvisejicich s podnikdnim je provadéno stroji a
zbyvajicich 66 % lidmi. To predstavuje 1% nariist irovné automatizace, kterou odhadovali
respondenti prizkumu Future of Jobs Survey pro rok 2020. Toto tempo automatizace je v
rozporu s o¢ekavanim respondenti prizkumu z roku 2020, Ze témér polovina obchodnich ukoli
bude automatizovana v nasledujicich péti letech, coZ odraZzi nazor, Ze stroje a algoritmy v
tomto obdobi spiSe zvySily lidsky vykon neZ automatizovaly tkoly. Celkové zaméstnavatelé
oproti roku 2020 revidovali své predpovédi budouci automatizace o 5 % (ze 47 % automatizace
do roku 2025 v roce 2020 na 42 % automatizace do roku 2027 nynf). O¢ekava se, Ze
automatizace ukolt v roce 2027 bude kolisat od 35 % uvaZovani a rozhodovani po 65 %

zpracovani informaci a dat (viz obrazek 2.6).

vy

Potencialni rozsah automatizace a rozsireni se bude v pristich nékolika letech dale rozsirovat,
pricemz techniky Al budou dozravat a nachazet mainstreamové aplikace napric sektory. Teprve
se uvidi, jak technologie prochazejici nejrychlejsimi zménami, jako je generativni technologie Al,
mohou dale zménit sloZeni automatizovanych tloh v obdobi 2023-2027, piicemz nékteré
nedavné studie zjistily, Ze velké jazykové modely jiZ mohou automatizovat 15 % tukolu. V
kombinaci s aplikacemi, které mohou opravit znamé problémy s existujicimi velkymi jazykovymi

modely (napiiklad faktické nepresnosti), se tento podil mize zvysit na 50 %.
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FIGURE 2.6 The human-machine frontier
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Vyhlidky na pracovni mista

Makrotrendy a technologie budou v pristich péti letech urcovat smisené vyhlidky na vytvareni a

ruseni pracovnich mist v riiznych kategoriich pracovnich mist a odvétvich.

Tato kapitola pouziva koncept odlivu na trhu prace, ktery pomaha kvantifikovat ocekavané
zmény na trzich prace. Vysledky prizkumu se tykaji zejména pomahaji kvantifikovat
strukturalni odliv na trhu prace, ktera vyplyva ze zmén ve struktui'e zameéstnanosti v podnicich,
kdy vznikaji nové pozice nebo se rusi stavajici (sem nepatii zmény pracovnich mist, kdy novy

zameéstnanec nahradi stavajiciho na stejné pozici).

Fluktuace na trhu prace a tempo transformace

Churn na trhu prace se tyka tempa prerozdélovani pracovnikii a pracovnich mist.
Prizkum poskytuje prehled o strukturalni fluktuaci na trhu prace konkrétné pocet o¢ekavanych
novych pracovnich mist plus pocet pracovnich mist, u nichz se oc¢ekava, ze budou béhem daného
obdobi premistény, rozdélenych podle poctu prislusnych pracovnich sil. Strukturalni fluktuace
nezahrnuje prirozeny odliv pracovnikd, ktefi se z osobnich diivodi stéhuji mezi zaméstnanimi.
Pétilety strukturalni churn se odhaduje pro kazdé pracovni misto souctem absolutnich velikosti
jeho vykazovanych zmén podilu pracovni sily od nynéjska do roku 2027, hlaSenych respondenti
v pruzkumu Budoucnost pracovnich mist a vydéleni souctem zlomk pracovni sily dnes, které
respondenti uvedli v prizkumu Future of Jobs. Lze ji interpretovat jako celkové méritko

naruseni, a to jak riistu, tak poklesu.

Celkové tato zprava odhaduje primeérny strukturalni odchod zkoumanych spolecnosti napiic
odvétvimi a zemémi v pristich péti letech na 23 % (viz obr. 3.1). To znamen, Ze celkovy
ocekavany pohyb pracovnich mist, véetné vytvarenych novych i zni¢enych stavajicich roli
predstavuje 23 % soucasné pracovni sily. Toto zjisténi pomaha ilustrovat situace, kdy relativné
mirné zmény v poctu pracovnich mist v celé zemi nebo odvétvi mohou ¢astecné zakryt hlavni

zakladni rekonfigurace v rdmci fluktuace trhu prace.
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FIGURE 3.1 Projected job creation and displacement, 2023-2027
In the next five years, 83 million jobs are projected to be lost and 69 million are projected to be created, constituting a structural
labour-market churn of 152 million jobs, or 23% of the 673 million employees in the data set being studied. This constitutes a reduction in

employment of 14 million jobs, or 2%.
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Budouci ocekavani odchodu v piistich 5 letech budou pravdépodobné pokracovat v probihajici
strukturalni rekonfiguraci trhii prace. Zaostavani tirovné zaméstnanosti roku 2019 v oblasti
ubytovani, stravovani a volného ¢asu; Vyrobni; Maloobchod a velkoobchod se spotiebnim

zbozim; Dodavatelsky retézec a doprava; a média, zdbava a sport. Analyza odchodu v této zprave

v v

naznacuje vyssi nez primérny churn od roku 2023 do roku 2027 v dodavatelském retézci a
odvétvi dopravy a médii, zabavy a sportu, kde respondenti odhaduji strukturalni pétilety churn
na 29 % a 32 %, ale nizsi nez primeérny odchod v oblasti ubytovani, stravovani a volného casu;
Vyroba a maloobchod; a velkoobchod se spotirebnim zbozim (Obrazek 3.2). Relativné vysoka
fluktuace se predpovida také v odvétvi telekomunikaci a médii, zabavy a sportu, finan¢nich
sluzeb a kapitalovych trhii a informacnich a technologickych sluzeb, ¢astecné odrazejici

technologicky rizené zmény pracovnich mist.

FIGURE 3.2 Labour market churn, by industry
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Rostouci a klesajici pocet pracovnich mist

Rist nebo ubytek pracovnich mist 1ze odhadnout podobné jako churn. Obrazek 3.3 ukazuje, jak
dotazované podniky ocekavaji, Ze pocet pracovnich mist poroste nebo bude klesat nejrychleji v
pomeéru Kk jejich stavajici pracovni sile. Specialisté na Al a strojové uceni jsou na vrcholu
seznamu rychle rostoucich pracovnich mist, nasledovani specialisty na udrZitelnost a analytiky
Business Inteligence. Vétsina nejrychleji rostoucich roli na seznamu jsou role souvisejici s
technologiemi. VétSina nejrychleji klesajicich roli jsou tifednické nebo sekretai'ské role, s
bankovnimi pokladniky a pribuznymi atredniky, poStovni sluzbou. Nejrychleji by méli klesat

prodavaci, pokladni a prodavaci jizdenek.

Mnohé z roli, u nichZ se predpoklada, Ze porostou a budou klesat nejrychleji v poméru k jejich
soucasnému podilu na pracovni sile, jsou v souladu se zjisténimi zverejnénymi v predchozich
zpravach o budoucnosti pracovnich mist v letech 2016, 2018 a 2020, coZ signalizuje strukturaln{
rekonfiguraci trhi prace s jejimi koreny v zavadéni technologii a automatizaci. Mezi tyto
vznikajici role, které byly zdliraznény ve vSech Ctyiech zpravach, patti datovi analytici/ védci,
specialisté na Al a strojové uceni a specialisté na digitalni transformaci, zatimco klesajici role
zahrnuji uredniky pro zadavani dat; Vykonni a administrativni tajemnici; a icetni, icCetni a

mzdovi Urednici.
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FIGURE 3.3

New jobs and lost jobs, 2023-2027
Projected job creation (blue) and displacement (purple) betwen 2023 and 2027, as a fraction of current employment, for the global employee

data set studied in this report. The projected net growth or decline for each occupation in the next five years (diamonds) calculated by

subtracting the two fractions. The projected structural labour-market churn for each occupation in the next five years is the sum of the two
fractions, and is indicated by the full width of the bars. Averaged across occupations, structural labour-market churn represents 23% of

current employment.
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Aby se priblizil celkovému dopadu ristu a poklesu poctu pracovnich mist, tato zprava
porovnava pomeérné prognozy ristu s odhady celkového poctu pracovniki v téchto rolich na
zakladé udaji MOP pro zemé, v nichz jsou udaje k dispozici. Pouziti této metody jako prostiredku
k ziskani orientacni extrapolace velikosti globalnich pracovnich sil, soubor daji o budoucnosti
pracovnich mist odpovida 673 miliontim pracovnikd v iplném souboru uidaji MOP o 820
milionech pracovniki. Priizkum budoucnosti pracovnich mist neni strukturovan tak, aby odvodil
odhady pro zbyvajicich 147 miliont pracovnikd, protoze odvétvi, ktera zaméstnavaji tyto
pracovniky ve velkém poctu, nemohla byt zkoumana v dostatecné velkém poctu, aby mohla pro
hlaseni spolehlivych piredpovédi. Soubor tdaji MOP je mensi nezZ modelované odhady MOP v
celkové vysi zhruba 1,7 miliardy pracovniki na celém svété, pokud se extrapoluji mezery v
udajich na trovni jednotlivych zemi, a mensi nez odhadovanych 3,3 miliardy pracovnikd v obou
formalnich nebo neformalni zameéstnani. Zavéry odvozené pro tuto podmnozinu udaji by proto
nemély byt povazovany za komplexni, ale mély by poskytovat uzite¢né poznatky o vybranych

segmentech pracovnfi sily.

Obrazky 3.4 a 3.5 uvadéji udaje o pracovnich mistech, u nichZ se ocekava absolutni riist a pokles,
a vysledky priizkumu naznacuji, Ze nejvyssi rist v obdobi 2023-2027 bude pro obsluhu
zemédélské techniky, ridice tézkych nakladnich automobilii a autobusti a ucitelé

odborného vzdélavani. Urednici pro zadavani dat; spravni a vykonni tajemnici; i¢etni a

;N

mzdovy Urednici utrpi nejvétsi snizeni zaméstnanosti. Dohromady tyto tfi role tvori vice nez

polovinu celkového ocekavaného zruseni pracovnich mist.

FIGURE 3.4 | Largest job growth, millions
Top roles ordered by largest net job growth, calculated based on ILO Occupation Employment statistics and growth reported by organizations

surveyed
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FIGURE 3.5 | Largest job decline, millions
Top roles ordered by the largest net jobs reduction, calculated based on ILO Occupation Employment statistics and growth reported by

organizations surveyed
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Celkové naSe analyza naznacuje, Ze bude vytvoreno 69 milionti pracovnich mist a 83 milioni
pracovnich mist zruSeno, coz povede v pristich péti letech ke sniZeni celosvétovych trhi prace o
14 miliond pracovnich mist. Soucasna mira zmén, i kdyz toto cislo je predmétem vysoké miry
nejistoty, protoze neni holistické. Soucet téchto zmén dava odhadovany celkovy strukturalni
fluktuaci na trhu prace ve vysi 23 % soucasné globalni pracovni sily, kterou jsou data schopna

pokryt.

Obrazek 3.6 vykresluje tyto odhady absolutniho ¢istého rlistu v porovnani s vypoveédi pro
kazdou roli, pro kterou ma prizkum dostatek udaji. Ocekava se, Ze ulohy, které se zobrazi v
horni ¢asti grafu, porostou, v nejvétsich absolutnich cislech, zatimco u téch ve spodni ¢asti grafu

Y

se oCekava, Ze budou klesat, v nejvétsich absolutnich cislech. Oc¢ekava se, Ze pracovni mista se
budou v pristich péti letech pohybovat kolem nulového riistu, pticemz propusténa pracovni
mista budou nahrazena nové vytvorenymi pracovnimi misty ve zhruba stejném poctu. Podil z
celkového poctu pracovnich mist, ktery se oCekava mezi premisténim a vznikem, se zvySuje

podél horizontaln{ osy.

Absence udaji ukazuje na nulovy riist a nulovou fluktuaci ukazuje, Ze respondenti ocekavaji, ze v

pristich péti letech nebudou mit stabilitu trhu prace zadna pracovni mista. Nejvice povolani v
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odvétvich zahrnutych do souboru tidajti z priizkumu by méla v souc¢asné dobé ocekavat relativni
stabilitu celkového poctu pracovnich mist, ale strukturalni fluktuaci mezi 10 % a 40 % v pristich

péti letech.

Pti analyze vzorci ristu, poklesu a odchodu pracovnich mist se objevuje sedm skupin
souvisejicich pracovnich mist, které jsou kolektivné ovlivnény podobnymi trendy, at' uz

pozitivné nebo negativné.

Pracovni mista umoznéna digitalnim pristupem a digitalnim obchodem

86 % respondentt oc¢ekava, Ze rozsireni digitalniho pristupu k transformaci jejich organizace
zméni, pricemz 52 % ocekava, zZe to povede k ristu poctu pracovnich mista 19 % ocekava v

dutsledku toho pokles.

V kombinaci s tidaji o trendech v oblasti zaméstnanosti se zd3, Ze to zvySuje ocekavani riistu
poctu pracovnich mist na pracovnich mistech souvisejicich s digitalnim obchodem a sniZovani
roli, kde vice digitalizovanych globalnich interakci zptisobuje, Ze aspekty osobnich sluzeb a

vedeni zaznamu jsou méné potirebné.

Napriklad se oCekava, Ze specialisté na elektronicky obchod, specialisté na digitalni
transformaci a specialisté na digitalni marketing a strategii vzrostou o 25-35 %, coz
povede Kk nariistu o 2 miliony pracovnich mist. Toto ofekavani riistu vSak neni konzistentni
napric regiony, pricemz jizni Asie oCekava, Ze tyto role porostou nejrychleji o vice nez 30 % a
subsaharska Afrika nejpomaleji s 15 %. Respondenti ocekavaji, Ze tento riist bude v priméru
rychlejsi u specialistii na digitalni transformaci v Ciné (32 %) a pomalejsi v Japonsku (23 %).
Pokles osobnich a evidenc¢nich roli je konzistentni napii¢ odvétvimi, ale nejvyraznéjsi je v oblasti
informacnich technologii a digitalnich komunikaci (priblizné 50 %), financnich sluzeb (priblizné
40 %) a dodavatelského tetézce a dopravy (priblizné 40 %). Mezi dalsi odvétvi, ktera vykazuji
relativné konzistentni pokles, patti vzdélavani a odborna piiprava (~ 30 %), energie a materialy
(~ 35 %), infrastruktura (~ 20 %), vyroba (~ 30 %), profesionalni sluzby (~ 30 %) a
maloobchod a velkoobchod se spotiebnim zbozZim (~ 20 %).

Konkrétnéji respondenti ocekavaji o 25-35 % nizsi poptavku po pokladnich a vydejnach
vstupenek; urednici pro zadavani dat; GcCetni, icetni a mzdovi referenti; a sekretarky. Trend
uredniki pro zadavani dat je konzistentni po celém svété, nicméné je zvlasté vyrazny v Brazilii

(46 %) a 0 néco méné prevladajici v nékterych zemich s vysokymi piijmy, jako je Némecko,
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Spojené staty, Singapur a Spojené kralovstvi, kolem 25 %. Podobné jako u ucetnich, ucetnich a
mzdovych uredniki je tento trend globalni, ale zvlasté vyrazny v Japonsku, Italii a Spojenych
statech. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o v soucasné dobé popularni povolani, tato ocekavani by

mohla vést k celosvétovému poklesu o 26 miliond pracovnich mist.

Pracovni prilezitosti v oblasti pokrocilych technologii

Zavadeéni prikopnickych technologii také podporuje riist poctu pracovnich mist ve tiech
pracovnich skupinach, které v souc¢asné dobé nezaméstnavaji velky pocet lidi:

30-35% nartst (1,4 milionu) poptavky po pozicich, jako jsou datovi analytici a védci, specialisté
na velka data, analytici business inteligence, databazovi a sitovi profesionalové a datovi inZenyri,
ktery je pohanén pokrokem a riistem v prijimani hrani¢nich technologii, které se spoléhaji na
velka data. Toto o¢ekavani riistu v téchto rolich je béZné nap¥i¢ zemémi, ale zejména v Cing, kde
se oc¢ekava blizsi rist na 45 %. Mezi odvétvi, kterd ocekavaji vysoky rist v téchto rolich, patii
financni sluzby (31 %), maloobchod a velkoobchod se spotiebnim zbozim (37 %) a dodavatelsky
fetézec a doprava (42 %), zatimco oCekavani jsou métena spiSe pro informacni technologie a

digitalni komunikace, a to pouze 8 %.

Ocekava se, Ze poptavka po specialistech na Al a strojové uceni vzroste o 40 %, neboli o 1 milion
pracovnich mist, protoZe vyuzivani Al a uceni vede k podpore pokracujici transformace
pramyslu. Nedavny vyzkum generativni umélé inteligence naznacuje, Ze muize ovlivnit
vyznamnou ¢ast celkovych ukold pracovniki. To nerozliSuje mezi tlohami, které jsou rozsirené
a automatizované. Tento vyzkum také zjistil, Ze to s nejvétsi pravdépodobnosti ovlivni vyssi

mzdové role a pracovni mista s vétSimi prekazkami vstupu.

31% narust poptavky po analytikli informacni bezpecnosti, coz vede k 0,2 milionu novych
pracovnich mist. To je zpisobeno zvySenym prijetim Sifrovani a kybernetické bezpecnosti, coZ je
v souladu se zjiSténimi zpravy Svétového ekonomického féra globalnich rizicich 2023, Ze
roz$ifena pocitaCova kriminalita a kyberneticka nejistota jsou v kratkodobém i dlouhodobém
horizontu jednim z 10 nejvétsich rizik - a presto je v sou¢asné dobé celosvétovy nedostatek 3

milionti odbornikii v oblasti kybernetické bezpecnosti.
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Trendy v oblasti zelenych pracovnich mist

Zelena pracovni mista a pracovni sila s dovednostmi k jejich obsazeni jsou pro splnéni cilii v
oblasti klimatu zasadni. Na zakladé 0idajt poskytnutych spole¢nosti LinkedIn leto$ni zprava
Future of Jobs Report hodnoti, jak zaméstnavatelé a zameéstnanci reaguji na ekologickou
transformaci. Zaméstnavatelé zvysili miru naboru zelenych pracovnich mist, pricemz meziro¢ni
rist zelenych pracovnich mist od roku 2019 kazdoroc¢né prevysuje celkovy rist miry naboru. To
vedlo k tomu, Ze pracovni mista v oblasti udrzitelnosti tvorila tfi z deseti nejrychleji
rostoucich roli na platformé LinkedIn za posledni ¢tyri roky, véetné analytika udrzitelnosti,
specialistli na udrzitelnost a rizeni udrzitelnosti. Mezitim se zvysuje podil pracovni sily, ktera
vykazuje zelené dovednosti, aby uspokojila zvySenou poptavku, a od roku 2015 vzrostl zajem o

témér 40 %, z9 % na 13 %.

FIGURE B3.1 Growth in annual hiring rates for green jobs

Hiring rates for green jobs and the global sample as a fraction of the previous year's hiring rate for that sample. 1 indicates no change.
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Na zakladé dalSich udaji spolecnosti LinkedIn zjistime, Ze odvétvi vyroby a ropy a zemniho

7 s

plynu maji nejvyssi iroven intenzity zelenych dovednosti. To je povzbudivé znameni, protoze by
to mohlo umoznit pristup zaloZeny na zelenych dovednostech k dekarbonizaci téchto odvétvi s
vysokymi emisemi. To je konzistentni ve vSech 50 zemich zahrnutych do analyzy, s Rakouskem,
Némeckem, Italif a Spojenymi staty a Spanélsko vede cestu ve vyrobé, zatimco Indie, Spojené

staty a Finsko figuruji na vrcholu seznamu ropy a plynu.

Vzhledem k tomu, Ze vlady hraji klicovou roli pti fizeni a usnadnovani ekologické transformace,
zemé véetné Australie, Argentiny, Svédska, Nizozemska a Spojenych statli vedou intenzitu
zelenych dovednosti ve vladé a verejném sektoru. Tato relativné vysoka intenzita zelenych
dovednosti mize témto zemim umoznit zrychleni jejich ekologickou transformaci. Mezi odvétvi

s niz8i intenzitou zelenych dovednosti patii finance, technologie a informace a média.
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Vzdélavaci pracovni mista

Ocekava se, Ze pracovni mista ve vzdélavacim primyslu porostou v obdobi 2023-2027
priblizné o 10 %. Vzhledem k tomu, Ze na téchto pozicich je zaméstnano mnoho lidi, mohl by
tento rist v obdobi 2023-2027 vést k vytvoreni dalSich 3 milionti pracovnich mist pro ucitele
odborného vzdélavani a ucitele univerzitniho a vysokoskolského vzdélavani. Tento rist prevlada
zejména v zemich mimo skupinu G20, kde se ocekava, Ze bude ptiblizné o 50 % vyssi nez v
zemich G20. Omezeni ve vzorku Future of Jobs pro organizace ptlisobici v sektoru vzdélavani a
odborné pripravy naznacuji, Ze pii interpretaci téchto idaji je tfeba postupovat opatrné.

Dvéma hlavnimi faktory ristu v téchto rolich jsou: vysoka mira prijeti technologii pro vzdélavani
arozvoj pracovni sily a usili organizaci o odstranéni nedostatkd v dovednostech jejich
pracovnich sil.

Pokud by se v pristich péti letech naplnil predpokladany rilist poctu pracovnich mist ve
vzdélavani, pokracoval by trend socialnich pracovnich mist, ktery trhy prace po celém svété

vyvijely v poslednich trech letech, jak zdtraznil vyzkum provedeny spolec¢nosti Indeed pro

letosni rok Zpravy o budoucnosti pracovnich mist.

Pracovni mista v zemédélstvi

Ocekava se, Ze pracovni mista pro zemédeélské profesionaly, zejména pro obsluhu zemédélské
techniky, zaznamenaji nartist o 30 %. Vzhledem k soucasné tirovni zaméstnanosti téchto roli
by to mohlo vést k dalsim 3 milionlim pracovnich mist. Tato zvySena poptavka muze byt
ovlivnéna kombinovanym uc¢inkem nékolika trendd, jako je zkracovani dodavatelskych retézcti a
zvySovani vstupnich nakladi, jakoz i rostouci vyuzivani zemédélskych technologii a rostouci

investice do prizplisobeni se zméné klimatu.

Mnoho zemédélskych pracovniki je zaméstnano v organizacich, které jsou v prizkumu Future
of Jobs nedostatecné zastoupeny, takze tato Cisla by méla byt také interpretovana opatrné. Tito
pracovnici mohou také ocekavat, Ze budou méné ovlivnéni generativnimi Al podle vyzkumu

dopadu velkych jazykovych modelt na trh prace.
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Opravari, tovarni délnici a délnici

S nejistymi dopady zvyseného vyuzivani hranicnich technologii a nehumanoidnich roboti, jako
jsou drony a priimyslova automatizace, existuje smiseny vyhled pro mechaniky a opravare
stroj, stavebni délniky a montazni a tovarni délniky. U mechaniki a opravari stroji se ocekava
témeér stejny pocet respondenti klesajici vyhled jako rostouci. Relativni velikost ristu a poklesu,
které respondenti oCekavaji, a velka celkova zaméstnanost v této roli znamena, Ze je jednou z
nejvice rostoucich roli v absolutnich ¢islech s priblizné 1,9 miliony o¢ekavanych dalSich

pracovnich mist.

Tento rist se soustieduje do zemi mimo skupinu G20, kde se ocekava priblizné 17 %, zatimco
zemé G20 ocekavaji ¢isty pokles o 1 %. Regionalni situace je smiSend, pricemz zaméstnavatelé v
Evropé ocekavaji Cisty riist o 8 %, zatimco zaméstnavatelé v jizni Asii o¢ekavaji pokles 0 9 %.

U stavebnich délniki vice respondentli ocekava, Ze role bude klesat nez rist, nicméné relativni
velikost téchto zmén znamena, Ze oekavame poptavku po dal$im 1 milionu pracovnikii.

Ocekava se také, ze dojde k vyraznému odlivu pracovnich mist a zaméstnavateld.

U montaznich a tovarnich délnikt respondenti ocekavaji snizeni poptavky o 5 %, cozZ by

mohlo sniZit tuto pracovni silu pribliZzné o 2 miliony pracovnich mist.

Toto sniZeni je zptisobeno klesajici poptavkou z vyspélé vyroby a elektroniky - zejména v Cing,
Japonsku, Singapuru a Velké Britanii. Tito pracovnici vSak mohou byt chranéni pred nékterymi
dopady generativni umélé inteligence, protoZze se ocekava, Ze vyrobni role budou méné nachylné

k automatizaci prostrednictvim této technologie.

Pracovni mista v dodavatelském retézci a logistice

Dalsi pracovni skupinou, ktera celi jak o¢ekavani riistu, tak poklesu pracovnich mist, jsou role
spojené s logistikou. Lokalizace dodavatelskych retézcii se ocekava, Ze bude jednim z
nejvétSich hrubych prispévateli k ristu poctu pracovnich mist, ale také vyznamnym
propousténim. Zaroven se ocekava, zZe vypadky dodavek a rostouci vstupni naklady budou
vyznamnym faktorem ruSicim pracovni mista - hned po globalnim ekonomickém zpomaleni. V

v o

disledku toho zprava zjistila, Ze nékteii zaméstnavatelé ocekavaji, Ze najmou vice ridict tézkych
nakladnich vozidel a autobusd, zatimco jini ocekavaji, Ze tuto pracovni silu snizi. Celkovée
respondenti ocekavaji Cisty narist o 2 miliony, coz predstavuje 12,5 % této pracovni sily.

Naproti tomu oCekavani tykajici se ridict automobilli, dodavek a motocykll se mezi respondenty
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lisi, ale celkové zaznamenavaji Cisty pokles o 0,6 milionu (4 %). Specialisté na logistiku, stejné

jako ridici lehkych nakladnich vozidel, by méli zaznamenat maly nartst.

Pandemie vedla k rychlejSimu riistu socialnich pracovnich mist

Socialni pracovni mista - v oblasti péCe, vzdélavani a zdravotni péce - hraji zdsadni roli v
blahobytu spolec¢nosti, umoznuji socialni mobilitu, zajistuji lidsky kapital a posiluji odolnost
spolecnosti. Vzhledem k tomu, Ze svét Celi rostouci a starnouci svétové populaci, vyznam
socidlnich pracovnich mist nepochybné poroste. Vyzkum provedeny spolec¢nosti Indeed pro tuto
zpravu zjistil, Ze od pandemie vyrazné vzrostl pocet pracovnich nabidek jak u sociadlnich, tak u
jinych pracovnich mist. Porovnanim relativniho riistu socialnich a jinych pracovnich mist

miiZeme pochopit zmény ve sloZeni pracovnich mist.

Relativni rist tif segmenti socialnich pracovnich mist (péce, vzdélavani a zdravotnictvi) ve
srovnani se vSemi ostatnimi pracovnimi misty. V 15 z 22 analyzovanych zemi rostla socialni
pracovni mista rychleji nez jina pracovni mista. To je zplisobeno predevsim pracovnimi misty ve
zdravotnictvi a péci, které rostly rychleji nez ostatni pracovni mista v 16 z 22 zemi - odrazejici
zasadni vyznam téchto pracovnich mist béhem pandemie COVID-19. Pracovni mista ve

vzdélavani mezitim rostla rychleji neZ jina pracovni mista ve 12 z 20 zemi.

Vs 7

Dalsi udaje ukazuji, Ze Francie, Irsko a Belgie vykazuji obzvlasté silny riist socialnich pracovnich
mist ve srovnani s jinymi zemémi, zatimco Brazilie, Spojené arabské emiraty a Indie patii mezi
sedm zemi, kde byl riist pracovnich mist pomalejsi u socialnich pracovnich mist nez u

pracovnich mist mimo socialni zabezpeceni.
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Vyhlidky na dovednosti

Tato kapitola zacina analyzou dovednosti, které jsou v souc¢asné dobé potrebné pro praci, a toho,
zda podniky ocekavaji, Ze jejich vyznam v pristich péti letech vzroste nebo snizi. Poté prezentuje
data poskytnuta dotazovanymi spolecnostem o prioritnim sloZeni jejich strategii rekvalifikace a

zvySovani kvalifikace pro obdobi 2023-2027.

Oc¢ekavané naruseni dovednosti

KdyZ byla v roce 2016 poprvé zverejnéna zprava o budoucnosti pracovnich mist, dotazované
spolecnosti predpovidaly, Ze v nasledujicich péti letech bude naruseno 35 % dovednosti
pracovniki. V roce 2023 se tento podil zvysil na 44 %. Tato oCekavana mira naruSeni dovednosti
nicméné predstavuje stabilizaci, protoze piredchozi vydani priizkumu Budoucnosti pracovnich
mist v roce 2020, kdy COVID-19 vyvolal narusSeni pracovniho Zivota zptsobil, Ze respondenti

predpovidali v nasledujicich péti letech nestabilitu dovednosti ve vysi 57 %.

Pouze 43 % respondentii nyni uvadi, Ze COVID-19 je hnaci silou transformace primyslu, lze
ocekavat, ze prijeti prikopnickych technologii (hnaci sila transformace v 86 % spolecnosti) bude
hnaci silou vyvoje dovednosti na pracovisti v celém spektru dovednosti a znalosti, schopnosti a

postoje, jak se pracovnici prizplisobuji automatizaci a umélé inteligenci.

Zakladni dovednosti v roce 2023

Stejné jako v roce 2020 je analytické mySleni povaZovano za zakladni dovednost vice
spolec¢nostmi nez jakakoli jind dovednost a predstavuje v priiméru 9% zakladnich dovednosti
hlasenych spole¢nostmi. Dalsi kognitivni dovednost, kreativni mysleni, se radi na druhé misto,
prred tii dovednosti v oblasti vlastni ii¢innosti - odolnost, flexibilita a agilita, motivace a
sebeuvédomeéni, zvédavost a celozivotni uCeni - v uznani dtleZitost schopnosti pracovniki
prizplisobit se naru$enym pracovnim mistiim. Ctvrta dovednost self-efficacy v globalni
taxonomii dovednosti, spolehlivost a pozornost k detailu, se fadi na sedmé misto za

technologickou gramotnost.

Top 10 zakladnich dovednosti je doplnéno dvéma postoji tykajicimi se prace s ostatnimi -

empatie a aktivni naslouchani a vedeni a socialni vliv - a kontrola kvality. Kontrola kvality,
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ktera predstavuje 5 % dovednosti pracovniki, prestoZe se umistila na desatém misté, je
prikladem dovednosti, ktera je obzvlasteé diilezita pro omezenou kohortu podnikii. ManaZerské
dovednosti, dovednosti v oblasti angaZovanosti, technologické dovednosti, etika a fyzické
schopnosti jsou obecné povazovany za méneé diilezité neZ poznani, sebetic¢innost a prace s

ostatnimi.

Zatimco zakladni soubory dovednosti jsou v jednotlivych odvétvich relativné jednotné, lze
identifikovat nékolik charakteristickych rysii. Odvétvi médii, zabavy a sportu si ceni empatie a
aktivniho naslouchani, spolehlivosti a pozornosti k detailiim na poloviné globalnich trendd,
které jsou obraceny v nevladnich a ¢lenskych organizacich. Zemédélstvi, lesnictvi a rybolov se
radi mezi mimoradné hodnoty vzhledem k zaméreni odvétvi na péci o Zivotni prostredi a jeho
rostoucimu vyhledu na diilezitost manualni zdatnosti a vytrvalosti a dovednosti v oblasti
prresnosti a rizeni zdroji. Dovednosti v oblasti péce o Zivotni prostredi jsou také obzvlasté
dutlezité v chemickém primyslu a pokrocilych materialech, spolu s vedenim a socidlnim vlivem.
Odvétvi elektroniky a vzdélavani a Skoleni spojuje dliraz na dilezitost systémového mysleni pro

své pracovniky.

Srovnani s predchozimi prizkumy naznacuje, Ze kreativni mysleni nabyva na vyznamu ve
srovnani s analytickym myslenim, protoZe tikoly na pracovisti se stale vice automatizuji. V letech
2018 a 2020 pocet dotazovanych spole¢nosti, které povazovaly analytické mySleni za zakladni
dovednost, prevysil pocet téch, které povazuji kreativni mysleni za zakladni dovednost, 0 35 % a
38 %. Tento rozdil se nyni sniZil na 21 % a miZe se nadale zmenSovat. Spolecnosti o¢ekavaiji, Ze

automatizace uvazovani a rozhodovani vzroste do roku 2027 o 9 %.
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Vyvoj dovednosti 2023-2027

Obrazek 4.3 uvadi ocekavani podniki ohledné vyvoje vyznamu dovednosti pro jejich pracovniky

v pristich péti letech. Uvadi se, Ze vyznam kognitivnich dovednosti roste nejrychleji, coz

v

odrazi rostouci vyznam komplexniho feseni problémi na pracovisti. Dotazované firmy hlasi

kreativni mysSleni roste o néco rychleji neZ analytické mysleni. Technologicka

gramotnost je ti‘eti nejrychleji rostouci zakladni dovednosti.

FIGURE 4.3
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Mezi zakladnimi dovednostmi roku 2023 se dovednosti v oblasti self-efficacy radi nad
spolupraci s ostatnimi v mife nartistu vyznamu dovednosti hlaSenych podniky. Socialné-
emocionalni postoje, které podniky povazuji za nejrychlejsi nabyvaji na vyznamu, jsou
zvidavost a celozivotni uceni; odolnost, flexibilita a agilita; motivace a sebevédomi -
dlikaz, Ze podniky zdlrazinuji vyznam odolnych a premyslivych pracovnikd, kteri prijimaji

kulturu celoZivotniho uceni s tim, jak se Zivotni cyklus jejich dovednosti snizuje. Systémové
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mysleni, uméla inteligence a velka data, fizeni talenti a orientace na sluzby a sluzby a sluzby

doplnuji top 10.

Zatimco respondenti nepovazovali Zddné dovednosti za klesajici, znacna mensina spolecnosti
soudi ¢teni, psani a matematika; globalni obc¢anstvi; schopnosti senzorického zpracovani; a
manualni zruc¢nost, vytrvalost a presnost maji pro své pracovniky klesajici vyznam. Tyto ¢tyri

dovednosti jsou respondenty prizkumu hodnoceny jako nejméné rychle rostouci na dilezitosti.

Klesajici vyznam fyzickych schopnosti byl rysem predchozich zprav o budoucnosti pracovnich
mist. Etické dovednosti byly v tomto vydani poprvé zavedeny do taxonomie dovednosti
zpravy, pricemz 68 % spoleCnosti se domniva, Ze spotiebitelé se stale hlasitéji vyjadiuji k
socialnim a environmentalnim otazkam je pravdépodobné nebo vysoce pravdépodobné, Ze v
pristich péti letech povedou k transformaci v ramci jejich organizace. Pracovnici budou
potrebovat odbornou pripravu, maji-li spolecnosti splnit rostouci etické pozadavky, které jsou
na né kladeny v diisledku prijeti prikopnickych technologii a prizplisobeni se ekologické
transformaci. Takovy diraz vsak v soucasné dobé neni patrny v udajich z priizkumu Future of

Jobs Survey, s vyjimkou mensSiny primyslovych odvétvi.

Obrazek 4.4 ilustruje rozdily v rozvijejicim se vyznamu dovednosti v jednotlivych odvétvich.
Fyzické schopnosti, které zahrnuji manualni zrucnost a piesnost a schopnosti smyslového
zpracovani, rostou nejrychleji v oblasti péce, osobnich sluzeb a pohody; zemédélstvi, lesnictvi a
rybarstvi; tézba a kovy; a vyspély zpracovatelsky primysl. Sektory péce a zemédélstvi také
predpovidaji nejrychlejsi rist vyznamu manazerskych dovednosti, které zahrnuji fizeni talentg,

fizeni zdrojli a provoz a kontrolu kvality.

Dovednosti v oblasti angazovanosti - které zahrnuji marketing a média, orientaci na sluzby a
sluzby zakazniklim - rostou nejrychleji v oblasti péce, osobnich sluzeb a pohody; ubytovani,
stravovani a volny ¢as; a média, odvétvi zabavy a sportu. Vyznam technologickych dovednosti v
oblasti péce, osobnich sluzeb a blahobytu a ve dvou dil¢ich odvétvich v ramci financnich sluzeb:
pojistovnictvi a sprava penzi a financ¢ni sluzby a kapitalové trhy. ZvySena poptavka po
kognitivnich dovednostech, jako je analytické mysleni a kreativni mysleni je nejvice patrny v
elektronickém a chemickém priimyslu a pokrocilych materialech a v nevladnich a ¢lenskych
organizacich. Socialné-emocionalni postoje souvisejici s vlastni u¢innosti, praci s ostatnimi a
etikou nabyvaji na vyznamu nejrychleji v ropé a plynu; péce, osobni sluzby a pohoda; a

elektronicky pramysl.

46



Vezmeme-li v ivahu v8echna primyslova odvétvi v prizkumu, rostouci pozadavky na
dovednosti jsou zvlasté patrné v oblasti péce, osobnich sluzeb a pohody, ktera se radi
mezi pét nejlepsich z 27 priimyslovych odvétvi ve vSech dovednostnich klastrech globalni

taxonomie.

FIGURE 4.4 | Top industries for increasing skill requirements, 2023-2027
Shares of organizations which consider skills within the corresponding skill category to be growing in importance for their workers from
2023 to 2027, as opposed to having stable or declining importance. The top seven industries out of the 27 studied in this report are
selected in each case, and ranked.

Cognitive skills Engagement skills

1. Electronics 71.2% 1. Care, Personal Services and Wellbeing 71.8%
2. Non-governmental and Membership Organisations 70.0% 2. Accommodation, Food and Leisure 68.7%
3. Chemical and Advanced Materials 67.7% 3. Media, Entertainment and Sports 68.6%
4. Care, Personal Services and Wellbeing 67.4% 4. Non-governmental and Membership Organisations 66.7%
5. Government and Public Sector 67.0% 5. Ol and Gas 64.9%
6. Media, Entertainment and Sports 66.0% 6. Education and Training 60.0%
7. Oil and Gas 64.4% 7. Electronics 60.0%
Technology skills Physical abilities

1. Care, Personal Services and Wellbeing 71.9% 1. Care, Personal Services and Wellbeing 52.6%
2. Insurance and Pensions Management 70.7% 2. Agriculture, Forestry and Fishing 47.8%
3. Financial Services and Capital Markets 70.1% 3. Mining and Metals 43.1%
4. Energy Technology and Utilities 69.7% 4. Advanced Manufacturing 40.8%
5. Employment Services 67.9% 5. Research, Design and Business Management Services 40.4%
6. Information and Technology Services 67.4% 6. Chemical and Advanced Materials 39.2%
7. Chemical and Advanced Materials 67.2% 7. Retail and Wholesale of Consumer Goods 38.8%
Management skills Self-efficacy, working with others and ethics

1. Care, Personal Services and Wellbeing 77.2% 1. Oll and Gas 72.0%
2. Agriculture, Forestry and Fishing 74.0% 2. Care, Personal Services and Wellbeing 70.8%
3. Non-governmental and Membership Organisations 71.4% 3. Electronics 66.0%
4. Chemical and Advanced Materials 70.7% 4. Automotive and Aerospace 64.9%
5. Education and Training 65.0% 5. Chemical and Advanced Materials 63.9%
6. Automotive and Aerospace 64.5% 6. Education and Training 62.0%
7. Electronics 64.2% 7. Non-governmental and Membership Organisations 61.7%
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Priority rekvalifikace a zvySovani kvalifikace v pristich 5 letech

Vzhledem k tomu, Ze dochazi k naruSovani dovednosti, podniky navrhuji a rozs$itruji své
vzdélavaci programy. Ve zpravé o budoucnosti pracovnich mist za rok 2020 spolecnosti
odhaduji, Ze 42 % pracovnikl dokonc¢ilo odbornou pripravu, ktera preklenula mezery v
dovednostech. Tento podil v roce 2023 mirné poklesl na 41 %. Vzhledem k tomu, Ze podniky
vnimaji nedostatky v dovednostech na mistnim trhu prace jako hlavni pirekazku pro
dosaZeni transformace odvétvi a investice do vzdélavani a odborné pripravy na pracovisti
jako nejslibné;jsi pracovni silu pro dosazeni svych obchodnich cild, je pro maximalizaci
vykonnosti podniki nezbytné formulovat i¢cinné strategie rekvalifikace a zvy$ovani

kvalifikace na prisStich pétlet.

Priority a strategie zvySovani kvalifikace

Obrazek 4.5 shrnuje strategie odborné pripravy spolec¢nosti reagujicich na priizkum budoucnosti
pracovnich mist. Nejvyssi prioritou pro odbornou ptipravu dovednosti od roku 2023 do roku
2027 je analytické mysleni, které ma v priiméru predstavovat 10 % iniciativ v oblasti odborné
pripravy. Druhou prioritou rozvoje pracovni sily je podpora Kreativniho mysleni, které bude

predmétem 8 % iniciativ zamérenych na zvySovani kvalifikace.

Obrazek 4.5 predstavuje dovednosti sefazené podle priority, kterou jim spolec¢nosti pridélily v
ramci svych strategii rekvalifikace a zvySovani kvalifikace planovanych na roky 2023 az 2027, a

odhad slozeni primérné strategie podnikovych dovednosti.

Dovednosti, jejichz vyznam spolecnosti uvadéji nejrychleji, se ne vZdy odrazeji ve strategiich
zvySovani kvalifikace podnikd. Za témito Spickovymi kognitivnimi dovednostmi jsou dvé
dovednosti, které spolecnosti uprednostituji mnohem vice, nez by se zdalo podle jejich
soucasného vyznamu pro jejich pracovni silu: uméla inteligence a data velkého objemu,

jakoZ i vedeni a socialni vliv.

Spolecnosti radi umélou inteligenci a data velkého objemu o 12 mist vyse ve svych strategiich
dovednosti nez ve svém hodnoceni klicovych dovednosti a uvadéji, ze do nich investuji odhadem
9 % svého usili v oblasti rekvalifikace - coZ je vyssi zlomek neZ 1épe hodnocené kreativni
mysleni, coZ naznacuje, Ze i kdyZ se objevuje v méné strategiich, ma tendenci byt diilezitéjsSim
prvkem, kdyz objevuje se. Leadership a spolecensky vliv se fadi o pét mist vySe nez naznacuje

jeho soucasny vyznam, a je nejvySe hodnocenym postojem. DalSimi dovednostmi, které jsou
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strategicky zdiiraznény organizacemi, jsou design a uzivatelska zkusSenost (o devét mist vyse),

péce o zivotni prostredi (o 10 mist vysSe), marketing a média (Sest mist vyssi) a sité a
kyberneticka bezpecnost (o pét mist vyse).
FIGURE 4.5 | Reskilling and upskilling, 2023-2027
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Obrazek 4.6 ilustruje Sirsi trendy, které v nadchazejicich péti letech pretvoii budoucnost

Vv

dovednosti na pracovisti napri¢ funkcemi. Ackoli spole¢nosti vyhodnocuji dovednosti v oblasti
vlastni Gi¢innosti jako vysoce diilezité v soucasné dobé€, po nedavnych narusenich budou byt
relativné méné zdiraznény ve strategiich dovednosti od roku 2023 do roku 2027.
Technologicky diraz bude kladen na technologické dovednosti ve strategiich dovednosti
vzhledem k jejich souc¢asnému vyznamu, se zvlastnim diirazem na umélou inteligenci a data

velkého objemu.
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FIGURE 4.6 | The evolving skills landscape, 2023-2027

The probability of an organization surveyed evaluating a skill to be a core skill for its workers in 2023 versus the probability of the skill
appearing in its reskilling and upskilling initiative in the next five years
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Ramecek 4.1 predklada ve spolupraci se spolecnosti Coursera analyzu toho, jak se strategie

podniki v oblasti dovednosti srovnavaji s volbami jednotlivych pracovniki v oblasti odborné

pripravy.



FIGURE B4.1 Supply and demand for skills
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Nesoulad mezi nabidkou a poptavkou v oblasti Skoleni

Tretim rozmérem rekvalifikace a prohlubovani dovednosti - vedle dovednosti potirebnych pro
praci a strategii odborné pripravy identifikovanych zaméstnavateli - je Skala moZnosti
zvySovani kvalifikace a rekvalifikace jednotlivi studenti. Vyzkum provedeny spolecnosti

Coursera pro tuto zpravu naznacuje, Ze tyto volby se casto lisi od obchodnich priorit.

Jednotlivi studenti na Coursera se zamérili predev$im na budovani technickych dovednosti, jako
je programovani, fizeni zdrojii a operace, sité a kyberneticka bezpecnost a design a uzivatelska
zkusSenost (viz obrazek B4.1). Tyto volby jsou nékdy v souladu s dovednostmi, které podniky
hledaji, jak je uvedeno v odpovédich na priizkum Future of Jobs - a mnohé z téchto dovednosti
jsou zakladem pro dosazeni vysSich dovednosti ve vyhledavanych dovednostech, jako je uméla
inteligence a data velkého objemu a vedeni a socialni vliv. Podobné i jednotlivi studenti
uprednostnuji ¢teni, psani a matematiku, coz je sice zridka explicitni firemni zaméteni, ale jsou

to kritické zakladni dovednosti pro jakoukoli kariéru. Presto rozdily pretrvavaji a uchazeci o
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zaméstnani mohou ucinnéji vyuzivat on-line vzdélavaci platformy k odstranéni nedostatki v
dovednostech a splnéni pozadavkl zaméstnavatel(, zejména proto, Ze tradi¢ni kvalifikace se
stavaji méné dilezitymi.

Historicky jednotlivci na platformé Coursera uprednostiiovali rozvoj technickych nebo "tvrdych”
dovednosti spojenych s lukrativni kariérou v oblasti programmingu a datové analytiky. Stale
vice vSak nové technologie, jako je generativni uméla inteligence, prretvareji poptavku po
pracovni sile a zaméstnavatelé kladou vétsi diiraz na "mékké" dovednosti (viz obrazek 4.8).
Tyto dovednosti umoziiuji spole¢nostem reagovat na zmeény a jsou odolné vii¢i automatizaci.
Prvni diikazy naznacuji, Ze nabidkova strana trhu se vyrovnava: socialné-emocionalni
dovednosti se od roku 2017 do roku 2023 neustale zvy$ovaly ve svém podilu hodin uceni, s
vyjimkou kratkého naristu smérem k technickym dovednostem béhem globalnich omezeni

volného pohybu osob v roce 2020.

Verejny a soukromy sektor musi spojit své sily, aby vytvorily flexibilni a cenové
dostupnou rekvalifikac¢ni cesty, kterymi se propusténi pracovnici musi ispésné a ve
velkém méritku stat pracovnimi misty budoucnosti. Diky pristupu zaloZzenému na
dovednostech talentd mohou zaméstnavatelé diverzifikovat a rozsSirovat své naborové kanaly.
Povzbudivé je, Ze Coursera udaje nenaznacuji, Ze studentiim bez titulu trva déle, nez
dosahnou zacatecnické, stiredné pokrocilé nebo pokrocilé dovednosti v jakékoli
dovednosti v globalni taxonomii dovednosti (viz obr. B4.2). Tato zjisténi ukazuji potencial
pristupu k rozvoji pracovni sily a rizeni talentii zaloZeného na dovednostech pro odstranéni
nedostatkli v dovednostech a reSeni nedostatku pracovnich sil, zejména s ohledem na
nepriméreny dopad nedavnych naruseni na uicast pracovniki se zakladnim vzdélanim na trhu

prace.
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FIGURE B4.2 | Formal education does not affect the time taken to acquire online skill credentials
Median number of learning hours taken by users to successfully complete credentials on the Coursera online learning platform, as a
function of the skill proficiency taught by the course and the leamer's level of formal education
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Zatimco Al a velka data se dnes fadi az na 15. misto jako zakladni dovednost pro masovou

zaméstnanost, je to priorita cislo tri ve strategiich Skoleni spolecnosti od nynéjska do roku 2027

a priorita cislo jedna pro spolecnosti s vice nez 50 000 zaméstnanci. Al a velka data jsou také

nejsilnéji uprednostinovanou dovednosti v pojistovnictvi a dlichodech; Management, média,

zabava a sport; informacni a technologické sluzby; Telekomunikace; sluzby podpory podnikani a

udrzby prostor; a elektronicky primysl.
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Mezi technologickymi dovednostmi nyni schopnost efektivné vyuZzivat nastroje Al prevysSuje
pocitacové programovani lidmi, sité a dovednosti v oblasti kybernetické bezpecnosti, obecné
technologicka gramotnost, dovednosti a design a uzivatelska zkuSenost s urcitym naskokem. V
pristich péti letech budou uméla inteligence a data velkého objemu tvorit vice nez 40 %
technologickych vzdélavacich programi absolvovanych ve zkoumanych spole¢nostech
plisobicich ve Spojenych statech, Cina, Brazilie a Indonésie. Dal$i nejvice zdiiraziiovanou
technologickou dovednosti je design a uzivatelska zkuSenost, ackoli ve vétSiné zemi a
pramyslovych odvétvi ziskdva méneé nez polovinu strategické prioritizace Al a velkych dat a

pirevysuje ji pouze ve Spanélsku a Loty$sku.

Ackoli mensina spolecnosti se domniva, Ze uméla inteligence a data velkého objemu byly
precefiovany jako zakladni dovednosti a jejich vyznam pro pracovniky bude klesat, celych 59 %
spolecnosti predpovida, Ze jeho vyznam poroste, a mnoho spolecnosti to povazuje za
strategickou prioritu. Ackoli generativni umeéla inteligence ma potencial nahradit pracovni
mista, zaméreni kladené na Skoleni pracovnich sil k vyuzivani umélé inteligence a dat velkého
objemu naznacuje prilezitosti pro nové role, které vyuzivaji jejich potencial k dosazeni

obchodnich cilu.

Tato zjiSténi se odrazeji i jinde v prizkumu Future of Jobs Survey. Analytika velkych dat se také
radi na prvni misto mezi technologiemi, které jsou povazovany za pravdépodobné, Ze v pripadé
jejich prijeti vytvori pracovni mista, 65 % respondentii souhlasi s tim, Ze budou stimulovat rist
trhu prace, a pouze 7 % predpovida kontrakci. Odhaduje se, Ze specializované role v oblasti
umélé inteligence a velkych dat porostou o 30-35 %. Analyza velkych dat je tieti
nejpravdépodobnéjsi technologii, kterou spolecnosti prijmou 2027, pricemz 80 % spole¢nosti
planuje integraci do hloubéji do svych operacia 75 % spolecnosti planuje integraci technik Al,

jako je strojové uceni a neuronové site.

Jak ukazuje obrazek 4.7, dochazi k rozsahlému nardstu prioritizace strategii Al napric sektory.
Potteba Skoleni zaméstnanct k vyuzivani a interpretaci umélé inteligence a dat velkého objemu

vSak nekoreluje ani s objemem primych investic do Al v pristich péti letech, ani s

pravdépodobnosti, Ze spolecnost bude usilovat o automatizaci jako obchodni strategii.
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FIGURE 4.7 | Artificial intelligence strategies, 2023 to 2027
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Postoje

Napric odvétvimi zhruba dvé tietiny dovednosti, které spolecnosti identifikuji jako priority pro
rozvoj pracovni sily, spadaji do klastru dovednosti, znalosti a schopnosti globalni taxonomie
dovednosti fora, pricemz zbyvajici tiretina jsou Postoje. Socio-emocionalni dovednosti v ramci
klastru postojl jsou nejsilnéji zduiraznény vzdélavacimi programy v 1ékai'skych a zdravotnickych
sluzbach; Infrastruktura; vyroba spotrebniho zbozi; TéZba a kovy; a vyspéla vyrobni odvétvi, kde
se blizi parité s technickymi dovednostmi a schopnostmi. Dovednosti, znalosti a schopnosti -
tzv. "tvrdé" dovednosti - jsou nejsilnéji uprednostiiovany v oblasti Fizeni diichodii a v
digitalnich odvétvich, jako jsou informacni a technologické sluzby a telekomunikace, kde se

ocekava, Ze budou figurovat v témeér trech ctvrtinach vzdélavacich iniciativ.

Klicovou strategickou prioritou pro podniky od roku 2023 do roku 2027 bude vedeni a socialni
vliv, ktery se fadi mnohem vyse ve strategiich podnikovych dovednosti neZ jako zakladni

dovednost pro pracovniky v roce 2023. Ctyticet procent dotazanych respondent uvadi, Ze se

55



jejich strategie zaméri na vedeni, coZ odpovida v priiméru 8% podilu strategii v oblasti
dovednosti. ZvySovani kvalifikace pracovniki ve vedeni je tidajné zvlastni prioritou v
automobilovém a leteckém priimyslu, také i v infrastrukturnich odvétvi, kde se objevuje ve vice

nez 60 % pétiletych strategii a je také nejvyssi prioritou napii¢ vSemi dovednostmi v

dodavatelském retézci a Dopravni a pokrocily zpracovatelsky priimysl.

Obrazek 4.8 ukazuje Sirsi trendy ve strategiich dovednosti v celém spektru postojli, na néz se
vztahuje globalni taxonomie dovednosti. Naptic¢ odvétvimi pouze péce, osobni sluzby a pohoda;
vzdélavani a odborna ptiprava; a 1ékarské a zdravotnické sluzby uprednostiiuji spolupraci s
ostatnimi pred dovednostmi Self-Efficacy, které jsou zdliraznény jinde. Tato odvétvi jsou jednim
z mnoha, ktefi uvadéji, ze kladou vyrazny diiraz na empatii a aktivni naslouchani, stejné jako
na vedeni a socialni vliv. Respondenti uvadéji, ze zbyvajici dovednosti v oblasti prace s ostatnimi
v oblasti taxonomie - vyuka a mentoring - budou v programech odborné pripravy kladeny jen
malo pozornosti, s vyjimkou odvétvi vzdélavani a odborné pripravy a vyroby spotiebniho zbozi.

vivs

Obrazek tykajici se dovednosti Self-Efficacy je slozitéjsi. Podmnozina odvétvi - v¢etné
pojistovnictvi a penzijniho managementu; sluzby podpory podnikani a idrzby prostor; sluzby v
oblasti vyzkumu, designu a rizeni podniku; sluzby zameéstnanosti; a chemické a pokrocilé
materialy budou klast zna¢ny dliraz na rozvoj odolnosti, flexibility a agility svych
zaméstnanci. Lékarské a zdravotnické sluzby a Elektronicky priimysl bude klast dliraz na
rozvoj dovednosti v oblasti zvédavosti a celozivotniho uceni. Infrastrukturni primysl zaméri
svou strategii sebeticinnych dovednosti na motivaci a sebeuvédomeéni. Vétsina pramyslovych
odvétvi bude klast mensi dliraz na spolehlivost a pozornost k detailtim; ackoli téZzba a kovy a

média a zabava a sport vedou vSechna priimyslova odvétvi k zdliraznéni této dovednosti.

Priimyslova odvétvi se znacné lisi ve svém zavazku zvySovat kvalifikaci a rekvalifikovat své
zaméstnance v multifunkénich etickych dovednostech zahrnutych do globalni taxonomie
dovednosti. ZvySovani kvalifikace v Postojich vztahujicich se ke globalnimu obcanstvi neni
zdlraznovano, s nejsilnéjSimi zavazky v pokrocilé vyrobé a sluzby zameéstnanosti. Spolecnosti
plisobici v zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi; chemické a pokrocilé materialy; a energetické
technologie a verejné sluzby prokazuji nejvétsi odhodlani zvySovat kvalifikaci svych pracovnikt
v péci o zivotni prostiedi. Ve vSech odvétvich se péce o Zivotni prostiedi objevuje vyraznéji ve
strategiich dovednosti nez v odhadu spolecnosti ohledné jejiho soucasného vyznamu jako
zakladni dovednosti, a to v souladu s rostouci intenzitou zelenych dovednosti pracovnikii a

nadprimeérna mira naboru zelenych pracovnich mist.
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FIGURE 4.8 | Sectoral priorities for "soft" skills
Stacked percentages showing the mean shares of organizations, reskilling and upskilling skill priorities for 2023 to 2027 which pertain
to attitudes. Organizations surveyed assigned the remaining fractions of 100% to skills in the skills, knowledge and abilities branch of
the Global Skills Taxonomy.
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Strategie pracovnich sil

Prekazky transformace a strategie pro pracovni silu

Organizace identifikuji mezery v dovednostech a neschopnost prilakat talenty jako klicové
pirekazky branici transformaci odvétvi, pricemz 60 % dotazovanych spolec¢nosti zdiiraziuje
obtize pri preklenuti nedostatkili v dovednostech na mistni trovni a 53 % identifikuje svou

neschopnost prilakat talenty jako hlavni prekazku transformace jejich podnikani.

Tyto dva aspekty dostupnosti talentii byly identifikovany jako hlavni prekazky transformace
podnikani ve vSech priimyslovych odvétvich s vyjimkou vyzkumu a designu a Business
Management Services, kde respondenti oznacili zastaralé nebo nepruzné regulacni ramce za
druhou nejvice omezujici prekazku. Neschopnost prilakat talenty je obzvlasté rozsirena v
elektronickém primyslu, stejné jako v automobilovém a leteckém primyslu, kde je hodnocena
jako nejvyznamnéjsi bariéra. Kromé téchto prekazek vice nez polovina (52,2 %) spolecnosti v
odvétvi médii, zabavy a sportu poukazuje na nedostatecné pochopeni prilezitosti ze strany
vedeni jako na prekazku. Velikost spolecCnosti se také ukazuje jako faktor f, pricemz malé a
stiedni podniky maji o 20 % mensi pravdépodobnost, Ze budou identifikovat nedostatek

kvalifikovanych talenti jako prekazku nez u velkych korporaci.

Podniky povazuji talent za vétsi strategické omezeni své vykonnosti nez dostupnost kapitalu:
nedostatek dovednosti na mistnim trhu prace povazuji za vétsi prekazku transformace podniky
prakticky ve vSech odvétvich nez nedostatek investi¢niho kapitalu. Na Grovni regionti a zemi je
subsaharské Africe, kde podle nich omezuji transformaci 70 % spolec¢nosti, coz je o
11procentnich bodi vice nez celosvétovy primeér. Pokud se podivame na rozdily mezi
jednotlivymi zemémi, pouze 40 % japonskych spolecnosti uvadji, Ze je omezuje nedostatek
kvalifikované pracovni sily, zatimco vice neZ 80 % spolecnosti piisobicich na Filipinach, v

Kolumbii a ve Svédsku otekava, Zze do roku 2027 nebude mit dostate¢né kvalifikované talenty.
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Strategie pracovnich sil

7 v =

Dotazované spolecnosti s velkym naskokem uvadéji, Ze investice do vzdélavani a $koleni na
pracovisti a automatizace procesti jsou nejcastéjSimi strategiemi v oblasti pracovnich sil,
které budou prijaty k dosazeni obchodnich cilti jejich organizace v pristich péti letech (obrazek
5.2).

vy

Cty¥i z péti respondentii o¢ekavaiji, Ze tyto strategie v piistich péti letech zavedou, coZ je na
prvnim a druhém misté (81 %, resp. 80 %) mezi strategiemi v oblasti pracovnich sil ve vSech

odvétvich.

FIGURE 5.2 Workforce strategies, 2023-2027

Share of organizations surveyed planning to adopt these workforce strategies

Invest in learning and training on the job 81.2%
Accelerate the automation of processes 80.0%
Transition existing staff from declining to growing roles
Outsource significant areas of work
Expand the use of contract work

Hire significantly more permanent staff

Reduce the current workforce significantly

Share of organizations surveyed (%)

Pri zkoumani udajl naptic odvétvimi, a to jak automobilovy a letecky primysl a pokrocilé
vyrobni odvétvi usiluji o urychleni automatizace, zatimco odvétvi elektroniky i spotiebniho
zbozi se budou vice soustredit na zrychlovani automatizace, a to jak v automobilovém primyslu,
tak i v leteckém priimyslu na rozvoj pracovni sily. Z regionalniho hlediska je obzvlasté
pravdépodobné, ze do vzdélavani a Skoleni na pracovisti budou investovat zejména dotazované
spolecnosti ve vychodni Asii a Tichomofi, pricemz vsichni respondenti v Korejské republice,
Vietnamu a ¢inské zvlastni administrativni oblasti Hongkong takové investice v pristich péti
letech predpokladaji. Evropské organizace jsou rozdéleny. Svycarsko, Svédsko a Polsko vyrazné

preferuji urychleni automatizacnich procesi, zatimco spolec¢nosti v Ceské republice a Francii

budou upiednostnovat investice do uceni a Skoleni na pracovisti.

V ramci méniciho se trhu prace necela polovina (46 %) respondentti ocekava pirechod
zaméstnanct z klesajicich na rostouci pozice. Dvaadvacet procent dotazanych spolec¢nosti

ocekavy, Ze prijme vyrazné vice zaméstnanct, a jen 13 % predpoklada, Ze vyrazné snizi pocet
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stavajicich zaméstnanct. Toto zjisténi je v souladu s predchozi diskusi v této zpravé, Ze vétsina
makrotrendi a technologického vyvoje v pristich péti letech povede spisSe k vytvareni

pracovnich mist neZ k jejich ruseni.

Udaje vsak ukazuji na geografické rozdily: v Gruzii planuje polovina dotazovanych spole¢nosti v
pristich péti letech vyrazné snizit pocet svych zaméstnanct, zatimco ve Spojeném kralovstvi je to

méné neZ desetina organizaci.

Vyhled pro talenty

Vzhledem k tomu, Ze spolecnosti oznacuji nedostatek a dostupnost talentli za nejvétsi prekazky
transformace a investice do vzdélavani za nejslibnéjsi strategii v oblasti pracovnich sil vedle
automatizace, neprekvapuje, Ze dotazované spolec¢nosti vyjadiuji diivéru ve svou schopnost
rozvijet stavajici pracovni silu a mirné pozitivni postoj k jejimu udrzeni, ale jsou méné jednotné,
pokud jde o vyhled dostupnosti talentl v prisStich péti letech. Zhruba stejny podil spole¢nosti
vyjadfuje pozitivni i negativni postoj a jen malo z nich zlstava neutralnich. Celkové jsou
respondenti pozitivnéji naladéni na rozvoj talentované stavajici pracovni sily nez na jeji
udrZeni a dostupnost: 39 % je optimistickych ohledné dostupnosti talentli oproti 38 %
pesimistickych, coZ znamena zanedbatelné Cisté 1 % pozitivnich vyhlidek; 53 % je pozitivnich
ohledné udrZeni talentti a 19 % negativnich, coZ znamena ¢isté 34 % pozitivnich vyhlidek; a 77

% respondentil prizkumu je optimistickych ohledné rozvoje talentované stavajici pracovni sily a

5 % negativnich, coZ znamena Cisté 72 % pozitivnich vyhlidek.

Pti porovnani nazort jednotlivych zemi na dostupnost talentii pfi ndboru zaméstnanct tato
zprava zjistila, Ze vice nez 60 % respondenti v Loty$sku, Svédsku a Nizozemsku ma negativni
vyhled, zatimco pribliZzné 60 % respondentti v Rakousku a Satdské Arabii jsou pozitivnéjsi.
Zajimavé je, Ze lidnaté&j$i ekonomiky, jako je Cina a Indie, jsou pozitivnéjsi nez celosvétovy
priameér. Pokud se podivame na rozdily mezi jednotlivymi odvétvimi, nejoptimistictéjsi jsou
vyzkum, design a praxe v oblasti rizeni podnikl v naboru talentt, zatimco odvétvi Energetické
technologie a verejné sluzby a Lékarské a zdravotnické sluzby jsou v otazce dostupnosti talentti
nejpesimistictéjsi. Toto zjisténi potvrzuje spoluprace se spolecnosti Indeed, ktera ukazuje, Ze
spolecenska pracovni mista v odvétvich péce, zdravotnictvi a vzdélavani se v priméru

obsazuji déle neZ pracovni mista v jinych odvétvich.

Pokud jde o udrzeni talentti, organizace v odvétvich Energetika, technologie a verejné sluzby a

Elektronika jsou méné pozitivni, nez je celosvétovy primer, piicemz vice nez 30 % respondenti
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ma negativni vyhled. Naopak vice neZ 70 % organizaci v odvétvi zemédélstvi, lesnictvi a

rybolovu si zachovava pozitivni vyhled na udrzeni svych talent.

V rozporu s obecné pozitivnim vnimanim rozvoje talentli na globalni irovni jsou optimistické
pouze tri z péti podniki z odvétvi Ubytovani, stravovani a rekreac¢ni sluzby, ve srovnani se
celosvétovy primér je témér 80 %. Odvétvi energetiky je v otazce rozvoje talentl pozitivnéjsi
nez celosvétovy primeér - vSechny organizace v odvétvi ropy a zemniho plynu a tézby a

zpracovani kovii maji bud’ neutralni, nebo pozitivni postoj. nebo pozitivni vyhled.

Na urovni jednotlivych zemi se na negativnéjsi strané §kaly nachazeji Indonésie, Cina a Francie,
pricemz nejnegativnéjsi vyhled ma celosvétové Pakistan, kde ma pozitivni vyhled na rozvoj

talenti v priStich péti letech pouze 45 % respondentt. To je v souladu se zjiSténim, Ze Pakistan

ma nizsi stabilitu dovednosti, 44 %, ve srovnani s celosvétovym priimérem 56 %.

Dostupnost a udrzeni talentiti

Jak je uvedeno na obrazku 5.4, podniky povazuji za nejslibnéjsi zptlisob, jak zvysit dostupnost
talentti ve své organizaci, zlepSeni procest postupu a povysovani. Ve skutecnosti tuto
podnikovou praxi oznacilo 48 % respondentd, pficemZ obzvlasté vysoka mira odpovédi byla
zaznamenana v oblasti automobilovém a leteckém primyslu a v odvétvi vyroby spotiebniho
zboZi.

Tricet pét procent respondentti oznacilo nabidku vys$Sich mezd jako uc¢innou cestu ke
zvySeni dostupnosti talenti, zejména ve statni spravé a veirejném sektoru. Presto tuto

odpovéd zvolila méné nez polovina celosvétové miry v odvétvi chemického primyslu a vyroby

pokrocilych materiald.
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FIGURE 5.4 | Business practices to increase talent availability, 2023-2027

Share of organizations surveyed that identify these business practices as promising ways to increase talent availability in the next five years

Employability and learning culture Health and wellbeing

Improve talent progression and promotion processes 48.1% Support employee health and well-being 18.0%
——

Fairness on wages and technology Health and wellbeing

Offer higher wages 35.3% Improve working hours and overtime 14.7%

——————— ——

Employability and learning culture Diversity, equity and inclusion

Provide effective reskilling and upskilling 33.7%  Tapping into diverse talent pools 10.1%

——— —

Health and wellbeing Flexibility and protection

Better articulate business purpose and impact 24.4%  Improve safety in the workplace 81%

—— —

Flexibility and protection Flexibility and protection

Offer more remote and hybrid work opportunities within countries 20.5% Offer more remote work across national borders 8.1%

— —

Cross-cutting Enablers Employability and learning culture

Improve internal-communication strategy 18.9%  Remove degree requirements and conduct skills-based hiring 6.3%

— —

Cross-cutting Enablers Flexibility and protection

Improve people-and-culture metrics and reporting 18.3% Supplement childcare for working parents 2.9%
-

Diversity, equity and inclusion Faimess on wages and technology

More diversity, equity and inclusion policies and programmes 18.3% Support worker representation 1.2%

Zatimco 81 % spolecnosti povaZzuje investice do vzdélavani a Skoleni na pracovisti za
klicovou strategii pro dosazeni svych obchodnich cild, pouze 34 % povaZuje poskytovani

rekvalifikaci a zvySovani kvalifikace za zpusob, jak konkrétné zvysit dostupnost talentii.

Vv

Na ¢tvrtém misté v Zebiicku podnikatelskych postupi vidi vedouci pracovnici souvislost mezi
vyjadrenim podnikatelského zameéru a dopadu s vyssi dostupnosti talenti. To je obzvlasté casté
v Indonésii (38 %) a Japonsku (38 %), stejné jako v odvétvi financnich sluzeb a kapitalovych

trhii na celém svéte (35 %).

Ve skutecnosti je vlastnictvi efektivniho programu vzdélavani zaméstnancii povazovano
za nejlepsi politiku pro prilakani talenti, kterou maji k dispozici podniky v odvétvi sluzeb
podpory podnikani a udrzby prostor, sluzeb zaméstnanosti, pojisStovnictvi a penzijniho fizeni a
vyzkumu, designu a sluzeb fizeni podniki, ackoli v odvétvi tézby a kovi to vidi pouze 17 %
podniki jako ucinny zptlisob, jak zvysit dostupnost talentd. Ve vSech odvétvich jsou efektivni
prilezitosti ke vzdélavani jsou pro potencialni talenty povazovany za atraktivnéjsi nez dobie
komunikovany dopad; prace na dalku a hybridni prace; politika DEI; podpora zdravi a pohody
zaméstnancu; zlepSeni pracovni doby; vyuziti riznych zdroji talentii; nabor zaméstnanct na
zakladé dovednosti; podpora péce o déti nebo podpora zastupovani zaméstnancti. Ackoli v
celosvétovém méritku pouze jedna tretina spolecnosti oznacuje za atraktivni pro potencialni
zaméstnance dikladnou nabidku $koleni, mezi malymi a stifednimi podniky tento podil stoupa

na 40 %.
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Postupy, které respondenti vybiraji jen ziidka, si zaslouzi dalsi zvazeni: respondenti mohou byt
skepticti k proveditelnosti téchto opatieni nebo si nemusi uvédomovat potencialni vazby mezi
témito opatfenimi a dostupnosti talentli. ZvySeni zastoupeni pracovnikii zvolilo pouze 1,4 %
dotazanych spolecnosti. Péce o déti pracujicich rodici je hodnocena jako druha nejnizsi, s
vyjimkou zemi, jako je Srbsko a Finsko, které vidi vétsi potiebu doplnit péci o déti.

Navzdory dlrazu na dovednosti v ramci strategie a postupii organizaci v oblasti pracovnich sil
pouze 7 % z respondentt souhlasi s tim, Ze odstranéni pozadavki na vysokoskolské vzdélani a
provadéni naboru podle dovednosti souvisi se zvySenim dostupnosti talentd. Nasledujici oddil

podrobné zkouma, jakym zplisobem spolecnosti pti ndboru zaméstnanct hodnoti dovednosti.

Hodnoceni dovednosti pri najimani zaméstnancu

Obrazek 5.5 ukazuje, Ze hodnoceni pracovnich zkusenosti zlistava zdaleka nejcastéjSim
mechanismem hodnoceni dovednosti, ktery podniky pouzivaji pii prijimani pracovniki.
Tento faktor vyuZiva 71 % podnikd. Pouze 5 % dotazanych podnikl nehodnoti dovednosti
potencialnich zaméstnanct - a vice podnikt nyni uvadi, Ze p¥i vybéru kandidatt vyuziva
hodnoceni dovednosti (47 %) neZ absolvovani vysokoskolského studia (45 %). Dvacet

sedm procent spole¢nosti uvadi, Ze vyuziva psychometrické testovani.

FIGURE 5.5 | Skills assessment mechanisms

Share of organizations surveyed which will prioritize the followi

Evaluation of work experience 71.3%
Proprietary skill assessments 46.9%
Completion of a university degree 44.9%
Psychometric profiling 27.0%
Completion of short courses and online certificates 19.9%
Completion of apprenticeships 19.5%
Outsourcing to staffing firms 8.3%
We do not assess skills 5.0%

Ackoli v soucasné dobé pouze 20 % spolec¢nosti povaZuje absolvovani kratkodobych kurzi
a online certifikatti za jedno ze ti hlavnich Kritérii pro hodnoceni dovednosti, takové
"mikrodoklady” (jako jsou kratké kurzy a online certifikaty) maji potencial urychlit rizeni

talentti zaloZené na dovednostech a oteviit nové zdroje talentti. Flexibilita, kterou nabizeji
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studujicim, otevira moznosti napriklad pro studujici s nizs§imi piijmy, studujici, ktefi se chtéji
vratit na trh prace a zaroven plnit rodinné povinnosti, a starsi studujici, kteri nechtéji nastoupit
do denniho studia. Podpora absolvovani téchto kvalifikaci tim, Ze se na né bude brat vétsi
ohled pri prijimani do zaméstnani, ma potencial oteviit nova talentii, protoze doba
potrebna k absolvovani téchto kurzli nezavisi na arovni formalniho vzdélani studenta. Korejska
republika a Svycarsko zohlediiuji absolvovani kratkodobych kurzii a online certifikatd v mite
nizsi nez 5 %, zatimco v Pakistanu (41 %) a Finsku (40 %) je to vice neZ dvojnasobek
celosvétového prameéru, ktery ¢ini 19 %. Lze skutecné oCekavat, Ze podil zaméstnavateld, kteri
zvazuji mikrokredity, se bude zvySovat, vzhledem k tomu, Ze 82 % spolecnosti planuje v pristich

péti letech zavést technologie pro vzdélavani a rozvoj pracovni sily.

Devatenact procent spolecnosti povazuje absolvovani ucnovského vzdélavani za jedno z tii
hlavnich kritérii, pred outsourcingem personalnim firmam (9 %). Prevaha uc¢inovského
vzdélavani jako hlavni cesty k zaméstnani se geograficky lisi, od zvazovani méné nez 5 %
spolecnosti v Korejské republice a Nizozemsku aZ po vice neZ polovinu dotazovanych
spolecnosti v Rakousku. Egypt a Kolumbie také zvazuji u¢tiovské vzdélavani ve vice nez
dvojnasobné mife oproti celosvétovému primeéru (19 %).

Z odpovédi prizkumu vyplyva, Ze vysokoskolsky titul jako kritérium pro prijimani zaméstnanct
je stale nejvice uznavan mezi spolecnostmi piisobicimi v Bahrajnu, Saudské Arabii, Spojenych
arabskych emiratech, Egypté, Rakousku a Korejské republice, kde jej jako hlavni kritérium
pouziva vice nez 60 % dotazanych spole¢nosti pro hodnoceni dovednosti. Naopak méné nez 30
% spolec¢nosti v Rumunsku, Kolumbii, Loty$sku a Svédsku pouziva vysokoskolské tituly jako
hlavni kritérium pro prijeti do zaméstnani.

Kromeé toho, jak ukazuje nasledujici ¢ast, pomérné malo spole¢nosti povazuje zmirnéni
pozadavkii na titul za prostiredek podpory DEI ve své organizaci. Celosvétoveé pouze 24 %
spolecnosti povazuje flexibilitu pozadavki na vzdélani za prostredek podpory diverzity, coz je

méné nez 33 % spolecnosti, které program DEI viibec nemaj.
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Diverzita, rovnost a zaclenéni (DEI)

V ramci organizacni transformace a transformace trhu prace maji podniky hrat roli hrat
vyznamnéjsi roli v podpore kirehkych a narusenych skupin talentii a v podpoi‘e socialnich a
ekonomickych cilii a DEI. Prestoze méné nez pétina organizaci hodla provozovat programy DEI
na podporu dostupnosti talentf, vice nez dvé tretiny dotdzanych organizaci program DEI maji.
Toto Cislo je vyrazneé vyssi ve vétSich organizacich: 92 % spolecnosti s vice nez 50 000

zameéstnanci uvadi, Ze v jejich organizaci takova iniciativa existuje.

Nejoblibenéjsi soucasti programii DEI je provadéni komplexnich Skoleni DEI pro manazery (42
%) a pro zameéstnance (37 %) (obrazek 5.6). Vyraznou odchylkou je odvétvi nemovitosti, kde s

takovym pristupem souhlasi pouze priblizné 20 % vedoucich pracovniki.

Znacny pocet globalnich respondentd, 33 %, uptrednostiiuje inkluzi a ptistupnost ve fyzickych i

virtualnich prostorech. Predevsim vice nez polovina respondenti v odvétvi pojisStovnictvi a

v

spravy penzijnich fondd, stejné jako napii¢ odvétvimi v Australii a Hongkongu SAR v Ciné,

S ARY] .

ocekava, Ze se jedna o vyznamné soucasti jejich programi DEIL Rozdilné nazory vsak panuji na
nejméné prijimané opatieni DEI: nabor pracovnika pro DEI. V celosvétovém métitku to povazuje
za prioritu pouze 12 % respondentd, zatimco polovina respondentii v Egypté je pro takové
opatieni a vice nez 30 % respondentti v zemich s pokrocilou ekonomickou tirovni se pro néj

vyslovilo. Vyrobnich podniki tento pristup uprednostiiuje.

FIGURE 5.6 | Diversity, equity and inclusion (DEI) programmes, 2023-2027

Share of organizations surveyed which will run these programmes

Run comprehensive DEI training for managers 41.7%
Run comprehensive DEI training for staff 36.4%
Enable inclusion and accessibility across physical and virtual spaces 32.7%
Set DEI goals, targets or quotas that exceed public requirements 25.5%
Offer greater flexibility on education requirements to recruit from various backgrounds 24.0%
Embed DEI goals and solutions across the supply chain 22.9%
Provide greater flexibility on degree requirements for roles 21.6%
Set up Employee Representation Groups 18.4%

Recruit a DEI Officer 121%

v v s vav/s =

V celosvétovém méritku jsou Zeny nejcastéjsi prioritni skupinou pro programy DEI

dotazovanych organizaci ve vSech regionech a odvétvich - Ctyti z péti respondentd je oznacili za
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prioritu pro programy DEI (obrazek 5.7). Mladi lidé z generace Z (do 25 let) jsou druhou

nejcastéjsi prioritni skupinou ve vSech regionech, pricemz v priiméru dva ze tri respondenti

oznacili mladé pracovniky za prioritu - tyto strategie DEI jsou konstruktivnim zptisobem, jak

v

resit dopad nedavnych naruseni na ticast mladych lidi na trhu prace. Osoby z nizkoprijmového

v v -

prosti‘edi jsou pro v§echny organizace nejniZsi prioritou. Méné nez tretina dotazanych

podniki se vénuje programim DEI pravé této skupiné.

Odpovédi vraceji rozdily, pokud jde o priority programi DEI v jednotlivych regionech. Tti z péti

ekonomik, kde jsou Zeny uvadény jako skupina s nejvyssi prioritou pro programy DEI, se

nachazeji v Evropé, vcetné Nizozemska, kde je vSichni respondenti oznacili za prioritu. Zemé

Blizkého vychodu a severni Afriky se zaméruji prevazné vice na mladé pracovniky. Vice nez 80

% organizaci v Saudské Arabii, Egypté, Bahrajnu a Spojenych arabskych emiratech dava

prednost mladé pracovni sile. Zemé vychodni Asie a Tichomofi jsou silné zastoupeny v oblasti

zaclenovani LGBTQI+; toto zaméreni je silné pritomno v organizacich v Korejské republice,

Malajsii a na Tchaj-wanu v Ciné.

d inclusion (DEI) priority groups, 2023-2027

d which will prioritize thes

FIGURE 5.7 | Diversity, equity an

Shar ns

nizations that identify the group as the focus of the DEI programme
Top 3 economies
79.0% Netherlands Colombia Italy
Youth from Gen Z (under 25) 67.7% Saudi Arabia Egypt Turkiye
50.7% Republic of Korea Canada Malaysia
“d 39.3% South Africa Israel Republic of Korea
5) 36.1% Latvia Viet Nam Indonesia
Republic of Korea | Malaysia Taiwan, China
Those from a low-income background Pakistan Malaysia
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ps in DEIl programmes in the next five years. Top three economies with the highest
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Verejné politiky ke zlepSeni pristupu k talentiim

Podniky povazuji financovani odborné ptipravy za nejicinnéjsi viadni opatieni pro propojeni
talentli se zaméstnanim (obrazek 5.8). Financovani rekvalifikaci a zvySovani kvalifikace je na
prvnim misté mezi verejnymi politikami s potencialem zlepsit dostupnost talentd pro vSechny
velikosti podnikd, regiony a odvétvi s vyjimkou zdravotnictvi a zdravotni péce a ubytovani,
stravovani a volného Casu (které usiluji o vétsi flexibilitu pti prijimani a propousténi
zaméstnancil) a zemédélstvi a prirodni zdroje (které usiluji o vétsi flexibilitu pii stanovovani
mezd). Mezi vyznamné vyjimky patii Cina, Indonésie, Némecko a Filipiny, které upiednostiiuji
zmény imigracnich zakoni tykajicich se zahrani¢nich talenti jako pravdépodobnéjsi podporu
dostupnosti talentti, a Argentina, Brazilie a Kolumbie, které usiluji o flexibilitu p¥i prijimani a
propousténi zaméstnancd. Vladni financovani rekvalifikaci a zvySovani kvalifikace je
povazovano za relativné nizkou prioritu pouze v Kolumbii a Argentiné, kde jeho potencial zvysit

dostupnost talentli uvadi jen asi 10 % podnikd.

Druhou nejvice vitanou vei'ejnou politikou je vétsi flexibilita v oblasti postupt piijimani a
propousténi zaméstnanci, jejiz dopad uznava tiretina dotazanych organizaci. Takova flexibilita
je nejvice Zadouci v odvétvi elektroniky (50 %) a ropy a plynu (48 %). Dostupnost péce o déti a
lepsi pristup k dopraveé jsou vnimany jako méné U¢inné, az na nékolik vyjimek, napriklad v
Izraeli, kde 40 % respondentti oznacilo zvySeni kvality nebo dostupnosti dopravy za klicové pro

zlepSeni dostupnosti talentd.

FIGURE 5.8 | Public policies to increase talent availability

Share of organizations surveyed that identify these public policies as promising v

Funding reskilling and upskilling 45.0%

Flexibility on hiring

Tax and other incentives for companie:
mprovements to schooi

Changes to immigration laws on fo

Flexibility on setting v

40 60 80 100

Share of organizations surveyed (%)

Mezitim méné nez pétina respondentii o¢ekava zmény pracovniho prava, které by

umoznily praci na dalku, jako Kklicovou politiku pro dostupnost talentii. Zde se vymyKkaji
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organizace v telekomunikacich a neziskovém sektoru a organizace ve Svycarsku, které usiluji o

lepsi politiku a regulacni prostiedi pro praci na dalku v tuzemsku i pres hranice.

Ackoli se spolecnosti zaméruji predevsim na vladni pomoc pti Skoleni dovednosti dospélych,
nezanedbavaji vyznam lepsiho propojeni vzdélavani v détstvi s rozvijejicimi se dovednostmi na
pracovisti dovednosti. ZlepSeni $kolskych systémii bylo vyhodnoceno jako nejslibnéjsi
veiejna politika pro zlepseni dostupnosti talentii v telekomunika¢nim primyslu a na
druhém misté jako nejslibnéjsi v odvétvich chemie a pokrocilych materialg, vzdélavani a
odborné pripravy, financnich sluzeb a kapitalovych trh, statni spravy a verejného sektoru,
pojistovnictvi a penzijniho fizeni, nevladnich a ¢lenskych organizaci a vyzkumu, designu a
sluZeb v oblasti Fizeni podnikii. Je pozoruhodné, Ze zlepseni $kolskych systémii jako

prostiedek k prilakani kvalifikovanych talentti ocenila vétsi ¢ast malych a stirednich

podnikii nez velkych korporaci.

Rozvoj talentu

VétSina spolecnosti ve vSech zemich a odvétvich vyjadiuje Cisté pozitivni vyhled na rozvoj

Vv

talentti svych stavajicich zaméstnanci v pristich péti letech.

Rozvoj pracovni sily je nejcastéji povazovan za zodpovédnost pracovnikii a vedoucich
pracovniki, piicemz 27 % pracovnikii se domniva, Ze vzdélavani bude zajiSténo
prostirednictvim $koleni a koucovani na pracovisti. Tento podil I1ze srovnat s 81 %
spolecnosti uvedenych na zacatku této kapitoly, které budou vyuzivat vzdélavani a Skoleni na
pracovisti jako Kklicovou strategii pro dosazeni svych obchodnich cili - s obzvlasté silnou
pirevahou v odvétvich vyroby elektroniky a spotfebniho zboZi, kde se spole¢nosti témér
jednomyslné vyjadiuji, Ze se jedna o klicovou soucast jejich obchodni strategie.

Ve 24 % spolecnosti tvrdi, Ze témér stejné velky podil Skoleni bude zajistovan internimi
Skolicimi oddélenimi. Patnact procent bude zajisténo formou uc¢novského vzdélavani
sponzorovaného zaméstnavatelem. Seznam doplnuji externi feseni Skoleni, pricemz
licencovana Skoleni od profesnich sdruzeni (13 %), online vzdélavaci platformy soukromého
sektoru (12 %) a univerzity a jiné vzdélavaci instituce (10 %) jsou ve srovndani s iniciativami
podniki na odstranéni nedostatku kvalifikovanych pracovniki pomérné neoblibené. Tento
trend je nejvice patrny v odvétvi sluZzeb zaméstnanosti, které bude v 38 % pripadt hledat skoleni

a koucovani na pracovisti a externi feSeni v miie o 15 % niZsi, neZ je celosvétovy primeér.
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Mezitim méné neZ jeden z péti respondentl ocekava zmény pracovniho prava, které by
umoznily praci na dalku, jako klicovou politiku pro dostupnost talentd. Zde se vymykaji
organizace v telekomunikacich a neziskovém sektoru a organizace ve Svycarsku, které usiluji o

lepsi politiku a regulacni prostiedi pro praci na dalku v tuzemsku i v zahranici.

[ kdyZ se spolec¢nosti zaméruji predevSim na pomoc statu pii vzdélavani dospélych,
nezanedbavaji vyznam lepsiho propojeni vzdélavani v détstvi s vyvijejicimi se dovednostmi na
pracovisti. Zlepseni Skolskych systémi bylo vyhodnoceno jako nejslibnéjsi verejna politika pro
zlepSeni dostupnosti talentl v odvétvi telekomunikaci a jako druha nejslibnéjsi v odvétvich
chemického primyslu a pokrocilych materiald; vzdélavani a odborné pripravy; finan¢nich
sluzeb a kapitalovych trhii; statni spravy a verejného sektoru, pojistovnictvi a penzijniho rizeni;
nevladnich a ¢lenskych organizaci; a vyzkumu, designu a sluzeb v oblasti fizeni podnikd. Je
pozoruhodné, Ze zlepSeni Skolskych systémii jako prostiedek k prilakani kvalifikovanych talentt

ocenila vétsi ¢ast malych a stiednich podniki nez velkych korporaci.

Jak ukazuje obrazek 5.10, podniky v drtivé vétsiné ocekavaji, Ze budou financovat své
vlastni programy rekvalifikace a zvy$ovani kvalifikace, s nékolika vyznamnymi
geografickymi vyjimkami, jako je Gruzie, kde se tento mechanismus financovani umistil na
tretim misté, hned za spolufinancovanim v ramci odvétvi a hybridnim financovanim verejného a
soukromého sektoru. Predpoklada se, Ze spolufinancovani napii¢ odvétvim bude nejméné
vyuzivano v 16 % pripadii mezi dotazanymi spole¢nostmi na celém svété spolufinancovani v
celém odvétvi bude podle prognéz nejméné vyuzivanym modelem financovani pro odbornou
piipravu, pri¢emsz zvlasté nizké vyuziti je v Nizozemsku (2 %), Svycarsku (4 %) a Rumunsku (5
%). Evropa vykazuje v priiméru nejvyssi vyuZiti spolufinancovani v ramci odvétvi, nejméné je
tento mechanismus rozsifen v subsaharské Africe, vychodni Asii a Tichomoii a Latinské Americe

a Karibiku.
FIGURE 5.10 | Funding for training, 2023-2027

The share of companies which will use these funding sources for their training programmes from 2023 to 2027
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Mezi dals$i béZzné mechanismy financovani patii bezplatné skoleni, které je klicovym
mechanismem financovani pro vice nez polovinu firem z oblasti sluzeb zaméstnanosti a tézby a
zpracovani kovi; statni financovani, které by meéla vyuzivat vice neZ polovina firem z oblasti
elektroniky; a hybridni financovani verejného a soukromého sektoru, na které klade dtraz
témér polovina dotazovanych nevladnich a ¢lenskych organizaci a firem ptisobicich v
zemédélstvi, lesnictvi a rybolovu.

Vzdélavaci navyKky se vyvijeji tak, aby bylo vzdélavani rychlejsi a flexibilnéjsi. Obrazek 5.11
ukazuje, Ze spolecnosti ocekavaji, Ze 25 % jejich vzdélavacich programt bude v letech 2023-
2027 trvat méné neZ jeden mésic. Pouze 17 % bude trvat déle neZ rok. Po absolvovani Skoleni
ocekavaji necelé dvé tretiny zaméstnavatelti navratnost investic do jednoho roku. Dalsi
tretina ocekava navratnost investic do Sesti mésict od skoleni. Pozoruhodné je, Ze velké

jsou si firmy o néco méné jisté a o néco pesimistictéjsi, pokud jde o dobu, kdy ocekavaji

navratnost investic, ve srovnani s vysledky prizkumu Budoucnost pracovnich mist 2020.

Dostupnost a acinnost Skoleni dovednosti

Hlasené nedostatky v dovednostech zlistavaji i pres zrychlujici se investice do odborné piipravy
znacné. Dotazované organizace uvadéji, Ze pouze 41 % soucasnych pracovnikii absolvovalo
Skoleni, které ucinné preklenulo mezery v dovednostech, coz je o 1 % méné nez podil, ktery

uvedli respondenti prizkumu Budoucnost pracovnich mist v roce 2020.

Obrazek 5.12 shrnuje strategie zvySovani a obnovy kvalifikace spole¢nosti, které odpovédély na
prizkum Future of Jobs Survey pro roky 2023 az 2027. U reprezentativniho vzorku 100
zaméstnancl podniky odhaduji, Ze 39 z nich nebude potiebovat Skoleni pred rokem 2027; 12 z
nich bude pottfebovat Skoleni, které pro né bude dostupné az v roce 2027; 15 z nich bude
potrebovat skoleni, které pro né nebude v dohledné dobé dostupné, takze jejich mezery v
kvalifikaci pravdépodobné ziistanou po roce 2027 nedofesSeny; a 18 si do roku 2027 zvysi
kvalifikaci na svém pracovnim misté. Spolecnosti o¢ekavaji, ze 16 ze 100 reprezentativnich

zaméstnancl bude do roku 2027 rekvalifikovano a Gspésné prefazeno na rostouci pozice v

ramci jejich organizace.
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FIGURE 5.12 Upskilling and reskilling outlook, 2023-2027, by workforce fraction
A breakdown of the average training strategy for a representative group of 100 employees, calculated based on the raining strategies reported

by organizations surveyed
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Hodnoceni pozadavki na Skoleni je napri¢ odvétvimi a zemémi jednotné, s nékolika
geografickymi vyjimkami, jako je Egypt, kde spolecnosti soudi, Ze $koleni potirebuje pouze 38 %
zaméstnancu. V SirSim méritku se napric odvétvimi podil zaméstnanci, u nichz se soudi, Ze maji
pristup k odpovidajicimu skoleni, mirné 1isi, od dvou tretin pracovnikid v oblasti sluzeb
zaméstnanosti po dvé pétiny pracovniki v oblasti ubytovani, stravovani a volného casu. Nejvétsi
rozdily jsou v ocekavané schopnosti podniki prevést kvalifikované a rekvalifikované pracovniky
na nova pracovni mista v ramci organizace. V Egypté si to mysli jen ¢tvrtina respondentt,

zatimco v Gruzii a Mexiku vice nez polovina.

Tyto strategie rozvoje pracovnich sil budou podporeny zavadénim technologii. Vice nez ctyti z
péti spolecnosti planuji v pristich péti letech zavést technologie pro vzdélavani a rozvoj pracovni
sily, coZ je po digitalnich platformach a aplikacich druha nejvysSe hodnocena technologie mezi 28
novymi technologickymi reSenimi, ktera byla respondentiim priizkumu predloZena v roce 2023.
Zatimco ve sluzbach zaméstnanosti a ve vefejném sektoru se oekava témér vsudypritomné

v

zavadeéni, klesne blize ke tiem z péti spoleCnosti v pripadé realitnim, zemédélském a ropném a
plynarenském primyslu. Témér polovina spolec¢nosti véri, Ze nasazeni technologii pro
vzdélavani a rozvoj pracovni sily bude mit nasledny efekt na vytvareni pracovnich mist - v
geografickych oblastech, jako je Egypt a Pakistan, se optimismus zvySuje na 70 %. Nejvétsi
rozdily v ndzorech jsou mezi jednotlivymi odvétvimi. Napriklad 85 % spole¢nosti v oblasti
vzdélavani a odborné pripravy véri v potencial technologie vytvaret pracovni mista, ale pouze
jedna ze tri telekomunikacnich spolec¢nosti a dvé z péti ropnych a plynarenskych spolecnosti

piredpokladaji, Ze to povede k propousténi.
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Vyhlidky na motivaci a produktivitu

Tato cast predstavuje pripravenost podniki rozvijet svou pracovni silu tak, aby spliovala
obchodni cile v obdobi 2023-2027. Obecné plati, Ze v tomto obdobi bude tfeba proskolit vétSinu
pracovnikil. Zhruba polovina z nich miiZe byt v soucasné dobé vyskolena, ale funkce lidskych
zdrojli budou muset urychlit své soucasné plany, pokud maji byt odstranény nedostatky v
dovednostech zbyvajicich pracovnikl. Podniky zridkakdy pocitaji s externim financovanim
Skoleni a budou vyuZzivat externi FeSeni Skoleni mnohem méné casto nez hledat interni reseni,
zejména prostrednictvim Skoleni na pracovisti a koucovani. Vétsina skolicich programii bude

kratka a navratnost investic se oekava do jednoho roku.

Kromé téchto uvah Ize pripravenost spole¢nosti na obdobi 2023-2027 vyhodnotit
prostrednictvim jednoduchého meziodvétvového prizkumu mezi CHRO, CLO a dal$imi
vedoucimi pracovniky C-suite o ocekavané urovni motivace a produktivity jejich zaméstnancia v
obdobi 2023-2027. Na obrazku 5.13 jsou sefazeny ocekavané vysledky odvétvi v oblasti
motivace a produktivity na zakladé cistého rozdilu mezi podilem spolecnosti v kazdém odvétvi,
které predpokladaji pozitivni vyhled, a spolecnosti, které predpokladaji negativni vyhled.
Vysledky prizkumu naznacuji, Ze nejsilnéjsi vykonnost Ize ocekavat v pokrocilé zpracovatelské
vyrobé; v pojistovnictvi a penzijnim fizeni a v zemédélstvi, lesnictvi a rybolovu. Dotazované
spolecnosti plisobici v oblasti telekomunikaci a médii, zdbavy a sportu hlasily nejméné
pozitivnich vysledki v téchto dvou ukazatelich. Vedouci pracovnici v odvétvi TéZzba a zpracovani
kovii a Elektronika ocekavaji vysokou produktivitu pracovnikd, ale ne silnou motivaci.
Respondenti ve statni sprave a verejném sektoru ocekavaji, Ze pracovnici budou dobte

motivovani, ale projevuji méné optimismu, pokud jde o produktivitu.
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FIGURE 5.13 | Outlook for motivation and productivity, 2023-2027

Rankings of the relative outlook for worker motivation and productivity reported by organizations surveyed for 2023 to 2027
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Transformace pracovnich mist a dovednosti ma vyznamny dopad na podniky, vlady a

pracovniky po celém svéte. Je zasadni vypracovat progndzy, identifikovat vhodné talenty na
podporu ristu a prijimat informovana rozhodnuti o fizeni vyznamného naruseni pracovnich

mist a dovednosti jak pro zaméstnavatele, tak pro pracovniky.

Letosni vydani zpravy Future of Jobs Report predstavuje smiSeny obrazek, pokud jde o vyhled
globalniho trhu prace na obdobi 2023-2027. Globalni makrotrendy a naruseni vytvareji stale
slozitéjsi prostredi pro tviirce politik, zaméstnavatele a pracovniky a nejistota a volatilita
zlstavaji vysoké. Ackoli tedy na zacatku roku 2023 dominuji v titulcich médii pesimistické
piredpovédi tykajici se dopadu pirechodu na zelenou ekonomiku a generativni umélé inteligence
na zameéstnanost, respondenti priizkumu Future of Jobs tyto oblasti zaroven oznacili za jedny z
nejvétsich hnacich sil budouci tvorby pracovnich mist. Ackoli zprava konstatuje - jiZ podruhé od
svého vzniku - Cisty negativni vyhled globalni zaméstnanosti, tyto presuny budou

pravdépodobné vysoce koncentrovany v identifikovatelném souboru pracovnich mist kategorij,

coz umoznuje cilenou podporu a proaktivni strategie presunu pracovniki. Prestoze preruseni

73



kvalifikace zlistava vysoké, oproti vrcholu pandemie COVID-19 se ponékud stabilizovalo. A
prestoze spolecnosti nadale oznacuji pristup ke kvalifikovanym talentiim za nejvétsi prekazku
transformace podniku, oCekavani tykajici se strategii v oblasti pracovnich sil vykazuji rostouci

uroven nuanci, pragmatismu a proaktivniho zapojeni.

Budoucnost prace lze utvaret k lepsim vysledkiim a Ze pravé politicka, obchodni a investi¢ni
rozhodnuti, ktera dnes vedouci predstavitelé ucini, budou urcovat vysledky a budouci prostor

pro ¢innost.

Metodika prizkumu

Prizkum se sklada ze Ctyr vzajemné propojenych ¢asti. Business Trends 2022-2027 se zaméruje
na trendy, které pravdépodobné zméni priimyslova odvétvi v pristich 5 letech a jejich vyhled na
tvorbu pracovnich mist. Zkouma také zavadéni technologii na irovni organizaci a jejich dopad
na pracovni mista. Trendy povolani 2022-2027 mapuji masové zaméstnani a specializované a
strategické role, které jsou pro podniky relevantni, a jejich o¢ekavany vyvoj do roku 2027.
Trendy v oblasti dovednosti 2022-2027 analyzuji priority podnikd v oblasti dovednosti a
shromazd'uji informace o vzdélavacich programech a potrebach a usili v oblasti rekvalifikace
zaméstnancl. Workforce Practices 2022-2027 zkouma strategie a postupy Fizeni talent( v

organizacich.

Priizkum se sklada ze 44 otazek a byl zpristupnén ve 12 jazycich.

Celkoveé soubor dat zpravy obsahuje 803 unikatnich odpovédi globalnich spole¢nosti, které
dohromady predstavuji vice nez 11,3 milionu zameéstnanci po celém svété.

Po uplatnéni prislusnych kritérii byl vzorek 27 primyslovych uskupeni a 46 ekonomik.
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‘ 1 Y | 55% | L < | 57%
Broader application of Environmental, Social and Govemance (ESG) standards Encryption and cybersecurity
| n < | 51% | [ ] ed | 43%
Climate-change induced investments into adapting operations Digital platforms and apps
| | < | 43% | —— < | 39%
Increased adoption of new and frontier technologies Education and workforce development technologies
[ | S | 35% | - <, I 36%
Consumers becoming more vocal on environmental issues E-commerce and digital trade
| | Lo | 31% | | <o) | 329%
Broadening digital access Cloud computing
| P S | 30% | | <, | 32%
Rising cost of living for consumers Internet of things and connected devices
| T [ -17% | | o | 30%
Slower global economic growth Artificial intelligence (e.g. machine leaming, neural networks)
I IECR— 1-50% | — o) | 18%
Role outlook Skill outlook
Churn in five years 21 % Core skills
ve-year structural labour-force chum (percent) P kills needed to perform well in key, stable roles within mpany (share of organizat
. . [l sails, knowdedge and abiites [l Atttudes
Key roles for business transformation
growth, and their sral chur r
NET GROWTH REGION GLOBAL REGION  GLOBAL
ROLES CHURN CHURN 250/ o6%
Cognitive skills °
Data Analysts and Scientists 11! 34%
Engagement skills 6% 6%
Business Development Professionals .| - 24%
— 0 Oy
Management skills 12% 12%
Project Managers L | - 25%
Physical abilities 3% 3%
H R S list: I I 1% 12%
uman Resources Specialists A o Technology skils 15% 16%
General and Operations Managers 1 I 14% 14% Ethics 3% 3%
Accountants and Auditors A | - 19% Self-efficacy 25% 23%
. 1% 1%
Assembly and Factory Workers ] I 16% 17% Working with others ?
Accounting, Bookkeeping and Payroll
| . N 27% 29%
ke X BN 2%
Data Entry Clerks |, - N 40% 42%
Administrative and Executive Secretaries | [l [l 36% 35%
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Region Profile 2/2
Europe
Skill outlook Workforce strategy outlook
Reskilling skill focus Talent outlook in 2027

Skills most prioritized for reskiling and upskiling in the next five years (share of organizations surveyed)

[l suils, knowledge and abilties [l Attitudes & Globdl average

Analytical thinking 499, —
Leadership and social influence 399 N
Al and big data DA
Creative thinking 369% I
Resilience, flexibility and agility 359 I
Curiosity and lifelong learning 319, I
Technological literacy 289, I
Design and user experience 279 N—

Talent management 259, I
Motivation and seff-awareness 249, N—

Skill stability

Skills required by the workforce that are expected to remain the same (share of all skills
Training type

Ty ralning prioritized by organizations surveyed for future reskiling and upskiling (she

58%

Global 56%

of organizations

2% % [
ROLES REGION GLOBAL
I Employer-sponsored apprenticeships 13% 15%
Internal training departments 25% 24%
I Licensed training from professional associations 12% 13%
IOn-the-job training and coaching 31% 27%
Private-sector online-leaming platforms 1% 12%
IUniversities and other educational institutions 8% 10%
Training funding
Preferred sources of funding for training, upsiiling and reskiling efforts (share of organizations surveyed)
REGION GLOBAL
Co-funding across the industry 10% 16%

Free-of-cost training

Funded by govemment 19%

Funded by my organization

Public-private hybrid funding 19%

naa% 2o

22%

94% KIS0

24%

change in talent avaiability, development and retention in the next five years (share of organizations

improving [l Worsening  » Global average 4 Giobal average

Talent availability when hiring

46% | e | 30%
Talent development of existing workforce

6% | = I 79%
Talent retention of existing workforce

23% | — | 51%

Business practices to improve talent availability

Top with the greatest potential to improve talent availability of organization: veyed)
INDUSTRY GLOBAL
1. JImprove talent progression and promotion processes 52% 48%
2. JProvide effective reskiling and upskiling 34% 34%
3. JOffer higher wages 33%  35%
4. [Better articulate business purpose and impact 24% 24%
5 Offer more remote and hybrid work opportunities within 22%  21%
countries
6. More diversity, equity and inclusion policies and 22% 18%
programmes
6. JSupport employee health and well-being 22% 18%
8. Jimprove internal-communication strategy 18% 19%
9. Jimprove people-and-culture metrics and reporting 15% 18%
9. §Iimprove working hours and overtime 15% 15%
Key components of DEI programmes
»f DEI programmet
REGION GLOBAL
1. JRun comprehensive DEI training for managers 53% 42%
2. JRun comprehensive DEI training for staff 45% 36%
3 Enable inclusion and accessibility across physical and 37% 33%
virtual spaces
Set DEl goals, targets or quotas that exceed public 34% 26%
requirements
5. Embed DEl goals and solutions across the supply 28% 23%
chain

Share of companies with DEI Programs

(share of o a

73%

Global 67%
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Industry Profile

Automotive and Aerospace

Trend outlook

Global Employee (millions, ILO estimates)

22.9

Global trends and their impact on job creation

tlikely to crive industry transformation and their expected impact job creation, ordered by net

nare of organization:

I oo cispiacer <Nt efloct & Giobal e efct

Job creator

Increased adoption of new and frontier technologies

Technologies and their impact on job creation

nd their expected impact job creatior

Big-data analytics

| | . < | 67% | I . o | 78%
Consumers becoming more vocal on environmental issues Education and workforce development technologies
| | R o | 63% | | . o | 65%
Broadening digital access Encryption and cybersecurity
| .l . < | 63% | | . L] | 63%
Broader application of Environmental, Social and Govemance (ESG) standards Digital platforms and apps
\ [ o | 57% | [ o | 63%
Consumers becoming more vocal on social issues Artificial intelligence (e.g. machine leaming, neural networks)
| L} . < | 45% | | . <o | 59%
Climate-change induced investments into adapting operations Augmented and virtual reality
\ L &3 | 42% | [ o | 53%
Rising cost of living for consumers Cloud computing
| ol | -5% | | R | 50%
Supply shortages and/or rising cost of inputs for your business Internet of things and connected devices
| CR— [-219% | | N (o) | 50%
Role outlook Human-machine frontier
Churn in five years 1 9% Human-machine frontier
Five-year structural labour-force chum (percent) - Tasks performed by humans and machines today and in 2027 (share of total
Key roles for business transformation e Wlvacnne Qs Frorier 4G
R tocd " " . . . ALL TASKS
3 ) ) her wing able Jeclining d by r
growth, and their hurr i Now
NET GROWTH INDUSTRY GLOBAL

ROLES CHURN CHURN 62% | o | 38%
Al and Machine Leaming Specialists 40% 2027 Forecast

53% | o | 47%
Mechanical Engineers . 20%

Workforce strategy outlook
Ship and Aircraft Controllers and T 14%

18 o .

Technicians s Talent outlook in 2027

Expected change in tal t avalabiity, development and retent n the next five years (shal rgar 3l
Industrial and Production Engineers L [19%  15%

Improving [l Worsening Global average  » Global averag

General and Operations Managers I§ | m 14% Talent availabilty when hiring

32% | . I | 539%
Assembly and Factory Workers 1 I 11% 17%

) Talent development of existing workforce
Accounting, Bookkeeping and Payroll on | - 29% 0% | N | 90%
Clerks —
j ini Talent retention of existing workforce

Business Services and Administration u | 209 g
Managers _— 15% | , . | 55%
Administrative and Executive Secretaries |, I 15% 35%
Data Entry Clerks |- 42%
Material-Recording and Stock-Keeping —— | 329%

Clerks
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Industry Profile 2/2 Global Employee (millions, ILO estimates)
Automotive and Aerospace 22.9
Skill outlook Workforce strategy outlook
Core skills Business practices to improve talent availability
Skills neede vell in key, stable roles within the company (share of organizations surveyed Top wi organizations surveyed)

W sl ko pilties [l Attitudes

{245 | 3% [ | 7% J]26% |

INDUSTRY

Cognitive skills 24%
Engagement skills 6%
Management skills 13%
Physical abiities 3%
Technology skills 17%
Ethics 2%
Self-efficacy 26%
Working with others 9%

Reskilling skill focus

Skills most prioritized for reskiling and upskiling in the next five years (share of organizations surv

[ s«ils, knowledge and abilities Attitudes  a Globd average

Leadership and social influence 679, I—

Analytical thinking 57% I

Technological literacy 529, I

Curiosity and lifelong learning 439, I

Al and big data 389, I |

Motivation and seff-awareness 389, I——

Creative thinking 339, |

Resource management and operations ~ 33% I

Senvice orientation and customer service 33% IS

Empathy and active listening 249, N—

GLOBAL

26%

6%

12%

3%

16%

3%

23%

1%

eyed)

Skill stabili 0/
ity 61%

Ski quired by cted to remain the same (shar

o Global 56%

Training type

Ty aining prioritized by organizations surveyed for future reskiling and upskiling (share of organizations

29% | 26% |

ROLES INDUSTRY
IEmpk)yer-sponsored apprenticeships 23%
Internal training departments 29%
|Licensed training from professional associations 9%
IOn—the—job training and coaching 26%
Private-sector online-learning platforms 6%
7%

IUniversities and other educational institutions

GLOBAL

16%
24%
13%
27%
12%

10%

INDUSTRY
1. JIimprove talent progression and promotion processes 65%
2. [Provide effective reskiling and upskiling 40%
3. JOffer higher wages 35%
4. [ Better articulate business purpose and impact 25%
4 Offer more remote and hybrid work opportunities within 25%
countries
6. Jimprove people-and-cuiture metrics and reporting 15%
6. More diversity, equity and inclusion policies and 15%
programmes
6. fTapping into diverse talent pools 15%
9. §improve internal-communication strategy 10%
9. §Support employee health and well-being 10%
Key components of DEI programmes
Most common components of DEI programmes (share of organizations surveyed|
INDUSTRY
1. JRun comprehensive DEl training for managers 70%
2. JRun comprehensive DEI training for staff 50%
3 Enable inclusion and accessibility across physical and 40%
virtual spaces
4. JSet up Employee Representation Groups 35%
5 Provide greater flexibility on degree requirements for 30%
roles

Share of companies with DEI Programs

organizations surveyed)

GLOBAL

48%
34%
35%

24%

18%
18%
10%
19%

18%

GLOBAL

42%
36%
33%
18%
22%

85%

Global 67%
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Skill Profile

Creative thinking

Skills, knowledge and abilities f§ Cognitive skills f§ Creative thinking

Five year trend Reskilling focus

ming hours spent pursuing assessements and C

ntials in Creative thinking from 2017 to 2022 in their upskiling

3l leaming hours). Source: rsera 2023-2027 (share of companie:

T 42%

nies for which Creative thinking is a priority
nd reskiling programmes for

Skill importance

mpanies for which Creative thinking

56%

Reskilling Ranking

2nd

Global Skills Taxonomy 2

Skill evolution

ha ompanies for wt Creative thinking

in importar

Jobs in focus

port Creative thinking to be increasing in impor

b growtr

ROLES

. Managing Directors and Chief Executives
. Sales Representatives, Wholesale and Manufacturing, Technical...

. General and Operations Managers

B~ WN

. Business Senvices and Administration Managers
. Business Development Professionals

. Accounting, Bookkeeping and Payroll Clerks

~N O O,

. Assembly and Factory Workers

NET
GROWTH

-2%
0%

-5%

-6%

Time to skill

Learning

Hours ]
FORMAL EDUCATION BACKGROUND
All

No Bachelor's Degree
Bachelor's Degree

Graduate Degree

ntial in Creative thinking at beginrer, rmediat

BEGINNER  INTERMEDIATE ADVANCED

27 [Ho2" XN
29 |83 [EE
27 [Ho6" EEEH
27 o7l IEGA

Strategically adjacent skills

which will prior kil training in Creative thinking from 2023 t

Simultaneous skill development

Probabiity that in Creative thinking also

Skill taxonomy [l Skilss, krowedoe and abilte
Resource management and operat
Marketing and media

Empathy and active listening
Design and user experience
Analytical thinking

Leadership and social influence
Systems thinking

Reading, writing and mathematics
Programming

Technological literacy

each other ski

1 Atttk
1ons
56%
549, I
549, I
449, I
409, I
329, I—
239% I
219,
219, -

849, I

Skill taxonomy [l Skils, knoviedos and abit M Atitudes
Analytical thinking 559, I
Al and big data 449, I
Leadership and social influence 439, N—
Curiosity and lifelong leaming 359% —
Resilience, flexibility and agility 359 —
Empathy and active listening 319, I—
Talent management 319, I
Design and user experience 299, I
Technological literacy 299, I
Motivation and self-awareness 279, —
Industry trends

{ustry-by-industry variaions i reskiling

e glot B 5o

INDUSTRY RESKILLING FOCUS

Medical and healthcare services

Care, Personal Services and Wellbeing '
Real estate

Retail and wholesale of consumer goods

Mining and Metals

Insurance and pensions management

rate focus npanies will pla Creative thinking from 2023

SKILL IMPORTANCE

SKILL EVOLUTION
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FIGURE B3

Impact of technology adoption on jobs

Share of organizations which are likely to adopt technologies in the next five years (%)

Digital platforms and apps

Education and workforce
development technologies

Big-data analytics

Internet of things and connected devices
Cloud computing

Encryption and cybersecurity
E-commerce and digital trade

Artificial intelligence

Environmental management technologies
Climate-change mitigation technology
Text, image, and voice processing
Augmented and virtual reality

Power storage and generation

Electric and autonomous vehicles
Robots, non-humanoid

Health and care technologies
Distributed ledger technology
Water-related adaptation technologies
3D and 4D printing and modelling
Robots, humanoid

Quantum computing

Nanotechnology

Biodiversity protection technologies
New materials

Biotechnology

Cryptocurrencies

Agriculture technologies

Satellite services and space flight

Accommodation, Food and Leisure
Agriculture and Natural Resources
Automotive and Aerospace

Care, Personal Services and Wellbeing
Education and training

Energy and Materials

~0o a0 TP

Source

= X T T T @

World Economic Forum, Future of Jobs Survey 2023.

. Financial Services
. Government and public sector

Health and healthcare
Information Technology and Digital Communications

. Infrastructure

Manufacturing

~ o T o 3 3

m q r

. Media, Entertainment and Sports

. Non-governmental and Membership Organisations
. Professional Services

. Real estate

. Retail and wholesale of consumer goods

Supply chain and transportation
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