(0

Poznamky Ze Zpravy O Budoucnosti
Pracovnich Mist 2020

Zdroj: Word Economic Forum Report 10/2020

Uplny report ke staZeni https: //www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020

Jana Klekar, BA(hons)

www.klekar.cz



Obsah

Y17 1 o R 3
Vyhled trhu prace v pandemické ekonomice .............uueeeervvveeeneiiiinnivnnniissnsnnnesssssssnssnnsssnns 4
Vzddlena a hybridni pracovni SilQ.............cceeeeeeeciiiriveeeniiiiiiiiennsisisinnisnnsiissnimssmssssssmsssssssssnns 7
DOPAA NG FOVNOSTE ....ceeeueeeiiiiiirneiiiiiiiinriiiiiiiiiisssssiiississssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 8
Progndzy vyvoje trhu prace v letech 2020—2025............c..eceevrveveeenciisrnennnsssssnssssnsssssssssssnones 9
Vznikajici a zanikajici pracovni MiSta ...............eecevreeeeeunsiisnnneenesscssninnnnenssssssmssssssssssssessannes 11
Nové vznikajici a upadajici doVedNOsti...........cceeeureerirveveeniiiiiriveensisiisinnennsssissnsensnnssssssennes 14
Cesty verejného a soukromého sektoru k 0Ziveni trR( Prace..................eeeeeeeeereeeeeeeeeeneennns 19

Iniciativa Rekvalifikacni REVOIUCE...............eccvvvevevrsseesrissisvrssessssssssnsssssssssssssnsssssssnsns 19
Od docasné ulevy v ramci verejné politiky k dlouhodobym resenim................................... 20
Od nasazeni lidskych zdroji azZ po vyuZiti lidského potencilu ..................eeeeeeeeeeeeeereennenns 23
2 L 24
MeEtOdiKA PrUZKUMU.............ueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeieiesesesessssssssssssssessesssssssssssssssssssssnssnssssssssnsnses 24
YYo= 1 T ] G 25



Zprava o budoucnosti pracovnich mist

Souhrn

Nyni je naléhavé nutné uzdkonit globalni reset smérem k socidlné-ekonomickému systému,
socialni soudrZnost a hospodarska prosperita bude slucitelna se zdravou planetou. Pokud bude
tato prilezitost promarnéna, budeme Celit ztracenym generacim dospélych a mladeze, kteri
budou vychovavani do rostouci nerovnosti, neshod a ztraceného potencialu.

Letos jsme zjistili, Ze zatimco technologicky rizené, Ze tvorba pracovnich mist v piistich péti
letech predstihne destrukci pracovnich mist, hospodarsky pokles snizuje tempo riistu
pracovnich mist ziti'ka.

Iniciativa Rekvalifika¢ni Revoluce s cilem poskytnout do roku 2030 lepsi pracovni mista,
dovednosti a vzdélani miliardé lidi.

Omezeni volného pohybu osob vyvolana pandemii COVID-19 a souvisejici globalni recese v roce
2020 vytvorily pro trh prace velmi nejisty vyhled a urychlily piichod budoucnosti prace.

Zprava je zamérena na:

1) dosavadni naruSeni souvisejici s pandemif v roce 2020 zasazena do kontextu delS{
historie hospodarskych cykli, a

2) ocekavany vyhled pro pracovni mista a dovednosti v oblasti zavadéni technologii v
pristich péti letech.

Cty¥icet tfi procent dotazovanych podnik® uvadi, Ze jsou pripraveny sniZit pocet svych
pracovnich sil diky integraci technologif, 41 % planuje rozsirit vyuzivani dodavateli pro praci
specializovanou na tkoly a 34 % planuje rozsirit svou pracovni silu diky integraci technologii.
Do roku 2025 bude ¢as straveny na soucasnych ukolech v praci lidmi a stroji stejny.

Mezi skupiny Spi¢kovych dovednosti a dovednosti, které zaméstnavatelé povaZzuji za stale
vyznamnéjsi v obdobi do roku 2025, patfi skupiny, jako je kritické mysleni a analyza, jakoZ i
reSeni problémi a dovednosti v oblasti samospravy, jako je aktivni uceni, odolnost,
tolerance stresu a flexibilita. Spolec¢nosti v priiméru odhaduji, Ze priblizné 40 % pracovnikii
bude vyzadovat rekvalifikaci v délce Sesti mésicli nebo méné a 94 % vedoucich pracovniki
uvadi, Ze ocekavaji, ze zaméstnanci ziskaji nové dovednosti v praci, coz je prudky nartlist z 65
% v roce 2018.

Osmdesat ¢tyti procent zameéstnavatelll je pripraveno na rychlou digitalizaci pracovnich

vy,

procest, véetné vyznamného rozsiteni prace na dalku - s potencialem presunout 44% své
pracovni sily na provoz na dalku. Aby se vyteSily obavy o produktivitu a pohodu, priblizné jedna



tretina vSech zaméstnavatelli ocekava, Ze podnikne kroky k vytvoreni pocitu komunity, spojeni a
sounalezitosti mezi zameéstnanci prostiednictvim digitalnich nastroji a k reSeni problémt v
oblasti pohody, které predstavuje prechod na praci na dalku.

Pracovni mista zastavana pracovniky s niZ$imi mzdami, Zenami a mlads$imi pracovniky byla v
prvni fazi hospodatského poklesu zasaZena vyraznéji. Srovname-li dopad globalni finan¢ni krize
z roku 2008 na jednotlivce s nizsi arovni vzdélani s dopadem krize COVID-19, je dnes dopad
mnohem vyznamnéjsi a vyznamnéjsi pro prohloubeni stavajicich nerovnosti.

Zaméstnani kladou vétsi diraz na kurzy osobniho rozvoje, které zaznamenaly 88% nartlist mezi
touto populaci. Nezaméstnani kladou vétsi dliraz na uceni se digitalnim dovednostem, jako je
analyza dat, informatika a informacni technologie.

U pracovnikd, ktefi maji zlistat ve svych rolich, ¢ini podil zakladnich dovednosti, které se v
pristich péti letech zméni 40 % a 50 % vSech zaméstnancti bude potiebovat rekvalifikaci
(nartst o 4 %).

Verejny sektor musi poskytovat silnéj$i podporu rekvalifikaci a zvySovani kvalifikace
ohrozenych nebo propusténych pracovniki. V soucasné dobé pouze 21 % podnikd uvadi, ze
jsou schopny vyuzit verejné prostiredky na podporu svych zaméstnancii prostirednictvim
rekvalifikace a zvySovani kvalifikace. Verejny sektor bude muset vytvorit pobidky pro investice
do trhii a pracovnich mist zitika, poskytnout silnéjsi zachranné sité pro propusténé pracovniky
uprostred prechodu na zaméstnani a rozhodné fesit dlouho odkladané zlepsSeni systémi
vzdélavani a odborné ptipravy. Kromeé toho bude dilezité, aby vlady zvazily dlouhodobéjsi
disledky zachovani, zruseni nebo ¢astecné pokracovani silné podpory v krizi COVID-19, kterou

poskytuji na podporu mezd a zachovani pracovnich mist ve vétSiné vyspélych ekonomik.

Vyhled trhu prace v pandemické ekonomice

Uplynulé desetileti technologického pokroku také prineslo rysujici se moZnost masového
vytéstiovani pracovnich mist, nedostatek neudrzitelnych dovednosti a konkuren¢ni narok na
jedine¢nou povahu lidské inteligence, ktera je nyni zpochybiiovana umélou inteligenci.

Vzhledem k tomu, Ze nova celosvétova recese zptlisobena pandemii COVID-19 ma dopad na
ekonomiky a trhy prace, miliony pracovniki zaZzily zmény, které hluboce zménily jejich Zivoty v
ramci prace i mimo ni, jejich blahobyt a produktivitu. Jednim z definujicich ryst téchto zmén je
jejich asymetricka povaha - dopadajici na jiZ tak znevyhodnéné populace s vétsi zurivosti a
rychlosti.

V pribéhu ptl desetileti Svétové ekonomické forum sledovalo dopad ¢tvrté priaumyslové
revoluce na trh a identifikovalo potencialni rozsah vysidlovani pracovniki spolu se strategiemi
pro posileni prechodu pracovnich mist z klesajicich do nové vznikajicich roli.



Béhem uplynulého desetileti signalizoval soubor prikopnickych, vznikajicich technologickych
struktur zacatek ctvrté priimyslové revoluce. Do roku 2025 budou schopnosti stroji a algoritmt
vyuzivany Siteji nez v predchozich letech a pracovni doba vykonavana stroji bude odpovidat
Casu stravenému praci lidskych bytosti. Nové udaje z priizkumu Future of Jobs Survey naznacuj,
Ze v priméru 15 % zaméstnanct spolecnosti je v horizontu do roku 2025 ohroZeno naruSenim a
v priméru se oCekava, Ze 6 % pracovnikii bude zcela propusténo. Tato zprava piedpoklads, Ze
ve stfednédobém horizontu bude destrukce pracovnich mist s nejvétsi pravdépodobnosti
kompenzovana riistem pracovnich mist v "pracovnich mistech zitrka" - rostouci poptavkou po
pracovnicich, ktefi mohou obsadit pracovni mista v zelené ekonomice, rolemi v popredi

ekonomiky dat a Al, stejné jako novymi rolemi ve strojirenstvi, cloudu a vyvoji produktt.

Tento soubor noveé vznikajicich profesi také odrazi pokracujici vyznam lidské interakce v nové
ekonomice s rostouci poptavkou po pracovnich mistech v pecovatelské ekonomice; role v
marketingu, prodeji a produkci obsahu; stejné jako role v poptedi lidi a kultury. Toto vydani
zpravy o budoucnosti pracovnich mist hodnoti dopad dvou dvou udalosti - nastupu ctvrté
pramyslové revoluce a recese COVID-19 v kontextu Sirsich spolecenskych a ekonomickych
nerovnosti. Ackoli jsme v roce 2018 navrhli, Ze dopad ¢tvrté priimyslové revoluce na trh prace
lze zvladnout pti zachovani stabilni irovné zameéstnanosti, sou¢asna globalni recese v roce
2020 vytvorila "novy normal”, v némz jsou kratkodoba a kratkodoba naruseni vzajemné
propojena.

Napric¢ zemémi a dodavatelskymi fetézci vyzkum prokazal rostouci poptavku po zaméstnani v
neautomatickych analytickych pracovnich mistech doprovazenou vyznamnou automatizaci
rutinnich manualnich pracovnich mist. Empiricky lze tyto zmény pozorovat v datech sledujicich
trendy zameéstnanosti ve Spojenych statech v letech 2007-2018. Dlikazy naznacuji, Ze v priibéhu
deseti let bylo premisténo témér 2,6 milionu pracovnich mist.

FIGURE 1 Employment trends for jobs in the United States at high risk of automation, 2007-2018
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Zda se, Ze pandemie COVID-19 prohlubuje stavajici nerovnosti napric trhy prace, zvratila narast
zaméstnanosti dosaZeny od celosvétové finan¢ni krize v letech 2007-2008 a urychlil prichod
budoucnosti prace.

Podle Mezinarodni organizace prace (MOP) vyskoc¢ily béhem prvniho pololeti roku 2020 realné
udaje o nezaméstnanosti v priiméru na 6,6 % ve 2. ¢tvrtleti roku 2020. OECD ptedpovidd, Ze tato
¢isla by mohla dosahnout vrcholu na trovni 12,6 % do konce roku 2020 a stale by mohla ¢init
8,9 % do konce roku 2021.

Nova analyza provedena MMF odhaduje, Ze 97,3 milionu osob, tedy zhruba 15 % pracovni sily v
35 zemich zahrnutych do analyzy, je v soucasném kontextu klasifikovano jako osoby s vysokym
rizikem propusténi nebo propousténi. Za dva mésice znicila pandemie COVID-19 vice
pracovnich mist nez Velka recese za dva roky.

FIGURE 5 Planned business adaptation in response to COVID-19
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Future of Jobs Survey 2020, World Economic Forum.



Vzdalena a hybridni pracovni sila

V diisledku dvojich sil ¢tvrté priimyslové revoluce a recese COVID-19 se kazdodenni digitalizace
posunula vpred, s rozsahlym pifechodem na praci na dalku a elektronickému obchodovani, coZ
vedlo k nartistu usporadani prace z domova a novému trhu pro praci na dalku. Pfinesla vSak
také vyznamné problémy v oblasti dobrych Zivotnich podminek, nebot’ pracovnici se v kratké
dobé snazili prizplisobit novym zplisoblim prace.

V souvislosti s COVID-19 byli pracovnici rozdéleni do ti{ kategorii:

1) "nepostradatelni pracovnici”, jako jsou dorucCovatelé, pec¢ovatelé a zdravotnicti
pracovnici, pracovnici v potravinarskych prodejnach, zemédélsti pracovnici a vyrobci
zdravotnického zboZi;

2) "vzdaleni pracovnici”, ktefi mohou pracovat na dalku a je pravdépodobné, Ze si udrzi sva
pracovni mista, a

3) "propusténi pracovnici”, ktefi byli v krdtkodobém horizontu a potencialné v budoucnu
propusténi ze zaméstnani a ktefi neimérné spadaji do odvétvi nejvice postizenych
pandemii - nemocnice, maloobchod, prace ve sluzbach, jakoZ i cestovani a cestovni ruch.

Pro nezbytné pracovniky ziistava fyzicka bezpecnost prvoradym zajmem. Propusténi pracovnici
Celi znacné nejistoté zameéstnani a kratkodobé nebo trvalé potirebé presouvat role. Pracovnici na
dalku jsou konfrontovani s potencialnimi problémy v oblasti pohody a dusevniho zdravi v
dutisledku rozsahlych zmén pracovnich postupt, jakoz i novych oblasti vylouceni, jako je pristup
k digitdlnimu pripojeni, Zivotni podminky a dalsi peCovatelské povinnosti, kterym celi rodice
nebo ti, ktef se staraji o starsi pribuzné.

V priméru 44 % pracovniki je schopno pracovat na dalku béhem krize COVID-19, zatimco 24 %
pracovniki neni schopno plnit svou soucasnou tlohu. Priblizné 60 % pracovniki v zemich s
vysokymi p¥ijmy, jako jsou Spojené staty a Svycarsko, neni schopno plné pracovat z domova.
Toto Cislo se zvySuje na vice nez 80-90% pro ekonomiky, jako je Egypt a Bangladés.

Odvétvi s nejvetsi prilezitosti pracovat z domova jsou odvétvi informacnich technologii a
pojistovnictvi, pricemz 74% pracovniki v téchto odvétvich uvadi, Ze maji pristup k praci na
dalku. Existuji vSak také odvétvi, jako jsou finance, pravni prace a obchodni sluzby, které by
teoreticky mohly vykonavat vice prace na dalku.

Pandemie ukazala, Ze novy hybridni narist prace je mozny ve vétsim méritku, nez jak bylo
vidét v predchozich letech, presto si vedouci pracovnici stale nejsou jisti vysledky produktivity
pirechodu na praci na dalku nebo hybridni praci. Celkové 78 % vedoucich pracovnikl ocekava
urcity negativni dopad bézného zptlisobu prace na produktivitu pracovniki, pricemz 22 %
ocekava silny negativni dopad a pouze 15 % véri, Ze nebude mit Zddny dopad ani pozitivni
dopad na produktivitu.



Dopad na rovnost

Odhaduje se, Ze v roce 2020 by v disledku této recese mohlo upadnout zpét do extrémni
chudoby 88 az 115 miliont lidi.

V predchozich recesich vedl dlouhodoby dopad na vydélky mladych lidi k trvalému poklesu
vydélka trvajicimu az 10 let, protoZe mladi profesionalové zacali pracovat pro zaméstnavatele s
nizsimi platy a poté se ¢astecné vratili prostiednictvim postupného procesu mobility smérem k
lep$im firmam. Byli jsme také svédky toho, jak mladi odbornici zacali pracovat v povolanich,

ktera neodpovidaji jejich tirovni vzdélani.

Obrazek 17 ilustruje tyto dalSi mozné prileZitosti, které zahrnuji nové role v oblasti
zdravotnictvi, financ¢nich sluzeb, neziskovych a informacnich, technologickych a servisnich
odvétvi - role, jako jsou uvérovi analytici, bankovni pokladnici a koordinatofi pro styk s
vefejnosti v neziskovém sektoru, certifikovani oSetfovatelsti asistenti ve zdravotnictvi a vedouci
pracovnici uctl v sektoru informacnich technologii a sluzeb. Tato ochota prejit k novym
pracovnim prilezitostem, spojena s novymi schopnostmi v oblasti rekvalifikace a zvySovani
kvalifikace, mliZe pomoci vratit mladé profesionaly zpét na spravnou cestu a pomoci jim najit
cesty od postiZenych k novym, rostoucim prileZitostem.

FIGURE 17 ‘ In-focus transitions for affected young workers
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Prognozy vyvoje trhu prace v letech 2020-2025

Tyto nové technologie
jsou nastaveny tak, aby
ridily budouct rist
napii¢ pramyslovymi
odvétvimi a také
zvySovaly poptavku po
novych pracovnich

pozicich a dovednostech.

Takové pozitivni G¢inky
mohou byt vyvazeny

narusenim pracovni sily.

Znacné mnoZzstvi
literatury naznacuje, ze
prijeti technologii bude
mit dopad na pracovni
mista pracovniki tim, Ze

FIGURE 18 Technologies likely to be adopted by 2025 (by share of companies surveyed)
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Future of Jobs Survey 2020, World Economic Forum.

vytlaci nékteré tikoly vykonavané lidmi do oblasti prace vykonavané strojiky.

FIGURE 19 Technologies likely to be adopted by 2025, by share of companies surveyed, selected sectors
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Note

AGRI = Agriculture, Food and Beverage; AUTO = Automotive; CON = Consumer;
DIGICIT = Digital Communications and Information Technology; EDU =
Education; ENG = Energy Utilities & Technologies; FS = Financial Services;

GOV = Government and Public Sector; HE = Health and Healthcare; MANF =
Manufacturing; MIM = Mining and Metals; OILG = Oil and Gas; PS = Professional
Services; TRANS = Transportation and Storage.



FIGURE 21 Share of tasks performed by humans vs machines, 2020 and 2025 (expected),
by share of companies surveyed
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Vznikajici a zanikajici pracovni mista

Vedouci pozice v rostouci poptavce jsou role, jako jsou analytici a védci, specialisté na umélou
inteligenci a strojové uceni, inZenyti robotiky, vyvojari softwaru a aplikaci a specialisté na
digitalni transformaci. Pracovni role, jako jsou specialisté na automatizaci procest, analytici
informacni bezpecnosti a specialisté na internet véci, se vSak nové objevuji v kohorté

Roli, po kterych roste poptavka ze strany zaméstnavatelli. Vznik téchto roli odrazi zrychleni
automatizace i oziveni kybernetickych bezpec¢nostnich rizik.

Na opacném konci $kaly jsou role, které maji byt do roku 2025 stale vice nadbytecné, a zlistavaji

do znac¢né miry v souladu s pracovnimi tlohami stanovenymi v roce 2018 a v celé radé
vyzkumnych dokumentii o automatizaci pracovnich mist. Patii mezi né role, které jsou
nahrazovany novymi technologiemi: drednici pro zadavani dat, spravni a vykonni tajemnici,

Ucetni a icetni a mzdovi Urednici, Ucetni a auditoii, montazni a tovarni délnici, jakoz i obchodni

sluzby a administrativni manaZzefi.

FIGURE 22 Top 20 job roles in increasing and decreasing demand across industries

7 Increasing demand N Decreasing demand

I 1 Data Analysts and Scientists I 1 Data Entry Clerks
| 2 Al and Machine Learning Specialists | 2 Administrative and Executive Secretaries
| 3 Big Data Specialists I 3 Accounting, Bookkeeping and Payroll Clerks
4 Digital Marketing and Strategy Specialist I 4 Accountants and Auditors
5 Process Automation Specialists I 5 Assem d Factory Workers
6 Business Development Professionals I 6 Business Services and Administration Manager
7 Digital Transformation Specialists I 7 Client Information and Customer Service Workers
8 nformation Security Analysts | 8 General and Operations Manager
9 Software and Applications Developers | 9 Mechanics and Machinery Repairers
10 Internet of Things Specialists | 10 Material-Recording and Stock-Keeping Clerks
1 Project Managers | 1 Financial Analysts
12 Business Services and Administration Managers 12 Postal Service Clerks
13 Database and Network Professionals 13 Sales Rep., Wholesale and Manuf., Tech. and Sci.Products
14 Robotics Engineers 14 Relationship Managers
15 Strategic Advisors 15 Bank Tellers and Related Clerks
16 Management and Organization Analysts 16 Door-To-Door Sales, News and Street Vendors
1k / FinTech Engineers 17 Electronics and Telecoms Installers and Repairers
18 Mechanics and Machinery Repairers 18 Human Resources Specialist
19 Organizational Development Specialists 19 Training and Development Specialists
20 Risk Management Specialist 20 Construction Laborers

Source

Future o
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V konkrétnich odvétvich se V}'/I'aZI’lé Objevuje FIGURE 23 Emerging roles clustered into the jobs of tomorrow
soubor roli. Patri sem materidlovi inZenyfti v
automobilovém primyslu, specialisté na
elektronicky obchod a socidlni média ve

. Cloud Computing ‘ooo Marketing
spotrebitelském sektoru, inZenyti v oblasti
o Site Reliability Engineer g Growth Hacker
3 r i 3 @  Platiorm Engineer Growth Manager
ObnOVItelnyCh Zdro]u energle V C;UZ Engmieree g Digital Marketing Specialist
. ’ . . ’ v 3 Ve ngineer Digital Speciali
energetickém sektoru, fintech motorizatori O o cononmt @ oo Specie
. v 7 v ’ . ’ . . e DevOps Manager 8 Commerce Manager
ve financnich sluzbach, biologové a genetici o Head Of Digha
. , . L. .. o:0 Content Production ©  Digital Marketing Consuttant
ve zdravotnictvi a zdravotnictvi, jakoZz i ©  Digtal Marketing Manager
©  Social Media Assistant @  Chief Marketing Officer
A i ic1 dA A N & @  Social Media Coordinator
védci a technici dalkového prizkumu Zemé @ Sooaited corana @ People and Gulture
v oblasti t&by a kovii. Povaha téchto roli $ = PR
N7 . = v e Creative Copywriter 9 Human Resources Partner
odrazi trajektorii smérem k oblastem " oo @ el Acryision Secilst
. ’ o vy s , . Data and Al @ Business Partner
1mnovacl a FUStu IlaprlC VlCe]etyml o e Human Resources Business Partner
Artificial Intelligence Specialist
prﬁmyslov}'/mi odvétvimi. g ga:a icienusl & Product Development
ata Engineer
g Big Data Developer g Product Owner
Data Analyst Quality Assurance Tester
Obrazek 23 zobrazuje sadu roli, které g I 3 e PO
ata Consultant oftware Qualit urance engineer
1 11 Jd A { © nsights Analyst © Product Analyst
Odp0Vlda]1 kaZdemu prOfesnlmu klaStru' e Bujness In(eyngence Developer 8 QuahlyAssurince Engineer
usporadanou podle rozsahu kazdé P ®
NP . , .®. Engineering O Doivery Lead
ptileZitosti.36 Vzhledem k omezenim : o !
. e, , , @  Python Developer O'Q Sales
souvisejicim s dostupnosti dat neni cluster B FullStack Engineer ™
Javascript Developer Customer Success Specialist
Péée a Zelené pracovni mista V Souéasné o Back End Developer o Sales Development Representative
5 Frontend Engineer 9 Commercial Sales Representative
dobé ovhvnén nésledu] ici analyzou Software Developer Polnet @ Business Development Representative
0 Development Specialist 9 Customer Specialist
©  Technology Analyst © Partnerships Specialist
@  Chief Commercial Officer
© Head Of Partnerships
©  Enterprise Account Executive
@  Business Development Specialist
@  Chief strategy Officer
@  Head Of Business Development

#) Rank (@ Niche @ Vass

Pro tuto analyzu tym LinkedIn pro datové védy analyzoval pracovni prechody profesionald, kteri
se v obdobi 2015 az 2020 piesunuli do noveé vznikajicich pracovnich mist. Vyzkumnici
analyzovali, kdy profesionalové presli do jakékoli nové role, stejné jako kdy presli na zcela nové
povolani - zde nazyvané "pivoty".

Dilikazy naznacuji, Ze nékteré nové vznikajici klastry pracovnich mist predstavuji vyznamné
prilezitosti pro piechod na rostouci pracovni mista (pracovni mista s rostouci poptavkou)
prostrednictvim efektivnich kariérnich obrati. Jak ukazuje obrazek 24 A, mezi prechody na
profese v oblasti dat a umélé inteligence je 50 % provedenych posunti z neobjevujicich se roli.
Toto ¢islo je mnohem vyssi - 75 % v prodeji, 72 % v obsahovych rolich a 67 % v inZenyrskych
rolich. Dalo by se fici, Ze do takovych oblasti je snazsi proniknout, zatimco ty, jako jsou data a

uméla inteligence a lidé a kultura, predstavuji vice vyzev.
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Analyzou téchto kariérnich obrati - pripadd, kdy profesionalové prechazeji na zcela nova
povolani - je zirejmé, Ze nékteré z téchto takzvanych "pracovnich mist zitika" predstavuji vetsi
prilezitosti pro pracovniky, ktefi chtéji plné zménit svou pracovni rodinu, a proto predstavuji
vice moznosti, jak pretvorit profesni trajektorii, zatimco jiné vznikajici profese zlistavaji vice
ohranicené.

FIGURE 25 Transitions into the jobs of the future

Source job family

Engineering

Destination job

N\

Cloud Computing

Information Technology \\\ \

Engineering
Human Resources

Sales I — -~ <=
\\\
Media and Communication I \ X \\\\» 2

Business Development

——— People and Culture

Data and Al

Research
Product Development

Program and Project Management
Operations

Sales
Quality Assurance

Support
Education Content
Administrative
Product Management

Arts and Design Marketing

Finance
Community and Social Services =
Consulting =
Accounting - ——
Real Estate —
Purchasing - ——
Legal - —
Healthcare Services - —
Military and Protective Services e
Entrepreneurship —

Source
LinkedIn Economic Graph.



FIGURE 24 Transitions and pivots into the jobs of tomorrow, selected countries

A. Transition by occupation and job cluster of source occupation

caaanaa [  —
CoudComputing [ N  —
Product Development M —
peopieand cutre I e ———
Makeing N ———
Engreerng I ———
Content Procuction I R I ——
saes I

o 2 40 60 80 100

Share of transitions (%)

== Same occupation =E Same emerging job cluster Any emerging cluster == Any occupation outside emerging cluster

B. Job pivots by skills similarity with source occupation

Goud Computng 2%
Dataand so%
ProcctDevdopment %
s 210
Content Producton 2
Martng 22
Pocrloand Cuturo 10%
— 2%
0 20 40 60 80 00

Share of transitions (%)

= High similarity = Medium similarity Low similarity

C. Job pivots by job family of source occupation

Product Development 2%
Dataand Al 72%
saes TS 68%
Cloud Computing 53%
Content Production 50%
Marketing 45%
People and Cuiture 26%
Engineering 19%
0 20 2 60 80 101
Share of transitions (%)
== Nochangeinjobfamiy ~ Change in job family
Source Note Data derived from the following countries
Linkedln Economic Graph. Job transitions refers to any job transition while job pivots Argentina, Australia, Brazil, Canada, France, Germany, India,
refers to individuals moving away from their current occupation. Ireland, Italy, Mexico, Netherlands, New Zealand, Saudi
Job Families are groups of occupations based upon work Arabia, Singapore, South Africa, Spain, Sweden, United Arab
performed, skills, education, training, and credentials. Emirates, United Kingdom and United States.

Nové vznikajici a upadajici dovednosti

Schopnost globalnich spolec¢nosti vyuzit ristovy potencial zavadéni novych technologii brzdi
nedostatek kvalifikovanych pracovniki.

Priizkum uvadi, Ze v prliméru poskytuji pristup k rekvalifikaci a zvySovani kvalifikace 62 % své
pracovni sily a Ze do roku 2025 rozsiti toto poskytovani na dal$ich 11 % své pracovni sily.
Zapojeni zameéstnanctli do téchto kurzl vSak zaostava, pricemz pouze 42 % zameéstnanci vyuziva
prilezitosti k rekvalifikaci a zvySovani kvalifikace podporovanych zaméstnavatelem. Nedostatek
kvalifikovanych pracovniki je naléhavéjsi v nové vznikajicich profesich. Nedostatek
kvalifikovanych pracovniki je naléhavéjsi v nové vznikajicich profesich. typy dovednosti, které

jsou v soucasné dobé Zadané, jakoz i probihajici usili o uspokojeni této poptavky
prostirednictvim vhodné rekvalifikace a zvySovani kvalifikace.
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FIGURE 26

Skills gaps in the local labour market
Inability to attract specialized talent

Skills gaps among organization’s leadership
Insufficient understanding of opportunities
Lack of flexibility of the regulatory framework
Shortage of investment capital

Lack of flexibility in hiring and firing

Lack of interest among leadership

Other

Source

Future of Jobs Survey 2020, World Economic Forum.

Vv

Obrazek 27 ukazuje skupiny s nejvys$simi

Perceived barriers to the adoption of new technologies

_____________________________________________J:¥
. [Plk
I 4 1.4
T | 38.9
I 3
I 2.3
____________________________JPI¥

I 17.9

I s

0 10

povazuji za stale vyznamnéjsi v obdobi do roku 2025.

FIGURE 27

A. Relative importance of different skill groups

Critical thinking and analysis

Problem-solving

Self-management

Working with people

Management and communication of activities
Technology use and development

Core literacies

Physical abilities

B. Top 15 skills for 2025

Analytical thinking and innovation
Active learning and learning strategies
Complex problem-solving

Critical thinking and analysis
Creativity, originality and initiative
Leadership and social influence

Technology use, monitoring and control

® N o a0 & W N

Technology design and programming

Source

Future of Jobs Survey 2020, World Economic Forum.
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Share of companies surveyed (%)

dovednostmi a dovednostmi, které zaméstnavatelé

Perceived skills and skills groups with growing demand by 2025, by share of companies surveyed

N

40 60 80

Share of companies surveyed (%)

Decreasing ®m Stable == Increasing
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Resilience, stress tolerance and flexibility
Reasoning, problem-solving and ideation
Emotional intelligence

Troubleshooting and user experience
Service orientation

Systems analysis and evaluation

Persuasion and negotiation

N
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V leto$nim roce se nové objevuji dovednosti v oblasti samospravy, jako je aktivni uceni,
odolnost, tolerance viici stresu a flexibilita.

~

(= Rl

FIGURE 28

Top cross-cutting, specialized skills of the future

Specialized skill

. Product Marketing

. Digital Marketing
Software Development Life
Business Management

. Advertising

Cycle (SDLC)

. Human Computer Interaction

. Data Storage Technologies

5.
6.
7. Development Tools
8
9

. Computer Networking

10. Web Development

1. Management Consulting

12. Entrepreneurship
13. Artificial Intelligence
14. Data Science

15. Retail Sales

16. Technical Support
17. Social Media

18. Graphic Design

19. Information Management

Source

LinkedIn Economic Graph.

Obrazek 29 predstavuje soubor rychle rostoucich, vznikajicich roli, které jsou v soucasné dobé

Emerging job clusters

Data and Al, People and Culture, Marketing, Product Development, Sales (5)

Content, Data and Al, Marketing, Product Development, Sales (5)

Cloud Computing, Data and Al, Engineering, Marketing, Product Development (5)

People and Culture, Marketing, Product Development, Sales (4)

Content, Data and Al, Marketing, Sales (4)

Content, Engineering, Marketing, Product Development (4)

Cloud Computing, Data and Al, Engineering, Product Development (4)

Cloud Computing, Data and Al, Engineering, Product Development (4)

Cloud Computing, Data and Al, Engineering, Sales (4)

Cloud Computing, Content, Engineering, Marketing (4)

Data and Al, People and Culture, Product Development (3)

People and Culture, Marketing, Sales (3)

Cloud Computing, Data and Al, Engineering (3)

Data and Al, Marketing, Product Development (3)

People and Culture, Marketing, Sales (3)

Cloud Computing, Product Development, Sales (3)

Content, Marketing, Sales (3)

Content, Engineering, Marketing (3)

Content, Data and Al, Marketing (3)

Note

Cross-cutting skills are those skills that are
applicable and easily transferable across many

occupations and roles.

pokryty klastrem pracovnich mist Data a Al, a typicky rozdil v dovednostech mezi zdrojovymi a

cilovymi profesemi, kdyZ se pracovnici presunuli do téchto roli v poslednich péti letech.

FIGURE 29

A. Opportunities within professional cluster

Scale of
opportunity

1 Mass
Mass
Mass

Niche

Mass

2

3

4

5 Mass
6

7 Niche
8

Niche
9 Niche

10 Mass

Source

LinkedIn Economic Graph

Note

Job

Artificial Intelligence
Specialist

Data Scientist

Data Engineer

Big Data Developer
Data Analyst
Analytics Specialist
Data Consultant
Insights Analyst
Business Intelligence
Developer

Analytics Gonsultant

The gap measure has been capped at 1.00.

Data and Al jobs of tomorrow, top roles and typical skills in past transitions

B. Typical skills gaps across successful job transitions

Rank

Skill

Data Science
Data Storage Technologies
Artificial Intelligence
Development Tools
Computer Networking
Management Consulting
Scientific Computing
Product Marketing

Natural Language Processing
Digital Marketing

Advertising

Cloud Computing

Customer Experience

Signal Processing
Information Management

Software Development Life Cycle (SDLC)

Skill gap of workers
transitioning into
this job cluster
(0 is full gap,
1is no gap)

= 0.27
I .00
n 0.15
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Obrazek 30 predstavuje typické ucebni osnovy studentili Coursera, ktefi se zameéruji na prechod

na data a Al a vzdalenost od optimalni drovné zvladnuti v prislusném pracovnim klastru, a

kvantifikuje dny uceni pottebné k tomu, aby primeérny pracovnik ziskal tuto uroven mistrovstvi.

Obrazky 29 a 30 spolecné ukazuji, Ze je bézné, Ze jednotlivci, ktefi se presouvaji do dat a Al,

postradaji klicové dovednosti v oblasti datové védy - ale Ze jednotlivci, ktefi se snazi piejit do

takovych roli, budou schopni pracovat na spravném souboru dovednosti prostrednictvim

zvladnuti dovednosti, jako je statistické programovani v doporuceném casovém ramci, v tomto

pripadé 76 dni uceni.

FIGURE 30

A. Typical learning agenda

Rank

L I T I

Source

Coursera

Skill
Data Analysis
Computer Programming
General Statistics
Leadership And Management
Regression
Machine Learning
Big Data

Python Programming

Note

Mastery score is the

a percer

Data and Al jobs of tomorrow, typical learning agenda and time to achieve mastery in key skills

B. Top 10 skills by required level of mastery and time to achieve that mastery

Rank

Skill

Statistical Programming

Communication

Leadership and Management

Data Management
Marketing

Finance

Sales

Computer Programming
Business Analysis

Machine Learning

score attained by those in the top 80%

ured as

ge representing the score among those looking to

Expected
mastery score
(0 to 6, best)

I 5

Typical
mastery gap

s
— 34
I oo
s
I s
%
== 1%
I
s

Average
days to
master skill
72
80
39
84
43
67
13
76
34

86

transition to the occupation as a share of the score among

those already in the occupation

17



Obrazek 31 A ilustruje ménici se poptavku po odborné pripravé podle zaméstnaneckého statusu
a porovnava obdobi od dubna do ¢ervna tohoto roku se stejnym obdobim. Tyto udaje odhaluji

vyznamny nartist poptavky po kurzech osobniho rozvoje, stejné jako po kurzech v oblasti zdravi,
a jasny rozdil mezi témi, ktefi jsou v soucasné dobé zaméstnani, a témi, ktefi jsou nezameéstnani.

A. Changes to in-focus course specialism by employment status

Distribution of enrolled, April, May and June (Q2)

Year-on-year change, Q2 2019 to 2020

2020 Course Specialism 210\:I9 2:20 Engg;:ged 2"0.26 < u 20'1.9' e > 20"2l°’ £ All Employed | Unemployed
1 Business 18% 19% 21% 22% 16% 19% 5% . 7% 7%
2 Computer Science 18% 16% 17% 119 23% 21% -8%
3 Health 9% 13% 8% 14% 6% 8%
4 Data Science 20% 13% 229 12% 28% 18%
5 Personal Development 6% 9% 6% 12% 3% 5%
6 Language Learning 5% 7% 4% 6% 4% 6%
7 Arts and Humanities 6% 7% 5% 7% 4% 5%
e Physical Science and o . o - o o
Engineering
9 Social Sciences 6% 5% 5% 5% 4% 3%
10 Information Technology 4% 4% 5% 49 5% 7%
1 Math and Logic 2% 1% 1% 1% 2% 1%
B. Top 10 in-focus skills of those in employment C. Top 10 skills for those who are unemployed
Rank 2019 2020 Rank 2019 2020
1 Python Programming 1+ Writing 1 Python Programming —  Python Programming
2 Artificial Neural Networks 1 Strategy 2 Artificial Neural Networks 1 Algorithms
3 Algorithms 4 Python Programming 3 Algorithms 1+ Writing
4 Regression 1 Mindfulness 4 Regression 1 Strategy
5 Strategy 1 Meditation 5 Deep Learning ¥ Artificial Neural Networks
6 Deep Learning 1 Gratitude 6 Strategy ¥ Regression
7 Writing 1 Kindness 7 Supply Chain 1 Grammar
8 Supply Chain 4 Listening 8 Writing 4 Deep Learning
9 Cloud Computing 4 Algorithms 9 General Statistics \ — General Statistics
10 General Statistics T Grammar 10 Tensorflow ‘ 1 Problem-Solving
Source Note

Coursera, produced for the World Economic Forum's New
Metrics ColLab

Values in brown indicate where the hiring rate is lower than in 2019, while val
green indicate where the rate

s in
s higher than 2019. The darker the colour, the lower
higher the rate

Zejména dovednosti seberizeni, jako je v§imavost, meditace, vdécnost a laskavost, patri
mezi 10 hlavnich oblasti zajmu téch, ktefi jsou zaméstnani, na rozdil od technictéjsich
dovednosti, které byly v roce 2019 zaméreny. Naproti tomu nezaméstnani nadale zdlraziuji
dovednosti, které jsou relevantni pro vznikajici pracovni mista ve strojirenstvi, cloud
computingu, datech a umélé inteligenci.

94 % vedoucich pracovnikii uvadi, Ze o¢ekavaji, Ze zaméstnanci ziskaji nové dovednosti v
praci, coz je prudky narist z 65 % v roce 2018.

Podil pracovniki, ktefi mohou byt rekvalifikovani do Sesti mésict, je nizsi v odvétvich financ¢nich

sluzeb a energetiky, kde zaméstnavatelé ocekavaji, Ze pracovnici budou potrebovat ¢asové
naroc¢néjsi rekvalifikaci.
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Trend vyuZivani digitalni on-line rekvalifikace se béhem omezeni prezenc¢ni vyuky od pocatku
pandemie COVID-19 zrychlil. Ve skutecnosti doslo ke ¢tyFnasobnému nariistu poctu
jednotlivcii, kteii vyhledavaji prilezitosti k u¢eni online prostirednictvim své vlastni
iniciativy, pétinasobnému naristu moznosti zaméstnavatelii k online vzdélavani pro své
pracovniky a jesté rozsahlejSimu devitinasobnému naristu poctu studenti, ktefi maji
pristup k online uceni prostirednictvim vladnich programii.

Ackoli u¢eni se novému souboru dovednosti je stale dostupnéjsi prostiednictvim novych
digitalnich technologii, ke konsolidaci novych ucicich se jednotlivc bude potrebovat pristup k
Casu a finan¢nim prostiredkiim, aby mohli sledovat takové nové kariérni trajektorie.

Cesty veirejného a soukromého sektoru Kk oziveni trhii prace

Jednim z nejcennéjSich aktiv kazdé ekonomiky nebo spolec¢nosti je jeji lidsky kapital -
dovednosti, schopnosti a inovace jejich obc¢anti. Budou vyzvani, aby vytvorili i€¢inné systémy
pro zvysovani kvalifikace a schopnosti jednotlivci v souladu s nové vznikajici poptavkou po
dovednostech - v podstaté rozsirili pristup k rekvalifikaci a zvySovani kvalifikace v poloviné
kariéry prostirednictvim investic soukromého a verejného sektoru a aby zajistili, Ze toto Usili
pracovniki bude odménéno odpovidajicimi pracovnimi prilezitostmi. Aby si podniky a vlady
uvédomily hodnotu takovych investic, nebudou muset doprovazet takové usili politikami a
postupy, které zajisti, Ze pracovnici budou schopni prosperovat na zakladé zasluh spiSe nez
Spatného pridélovani talentli v diisledku socidlnich vrstev nebo charakteristik, jako je rasa nebo
pohlavi, coZ posili spojeni mezi osobnim piijmem a produktivitou, a rozsiteni zdchrannych siti s
cilem zmirnit hospodatskou zatéZ béhem prechodnych obdobi.

Iniciativa Rekvalifika¢ni Revoluce ma za cil pripravit 1 miliarda lidi pro ekonomiku zitrka:

Vv

vy

e Pravdépodobné 1,1 miliardy pracovnich mist bude v ptistim desetileti radikalné
proménéno technologii (dle OECD)

o Svétové ekonomické forum (WEF) spolupracuje s vice neZ 350 organizacemi, aby do
roku 2030 poskytlo 1 miliardé lidi lepsi vzdélani, dovednosti a ekonomické prileZitosti.

Vytvorili platformu Forum's Reskilling Revolution, ktera se spustila vlednu 2020 a jiZ pres 100
milionu lidi ji vyuzilo. Diky spolupraci s rostouci siti 21 angazovanych ministrti v 11 zemich
rekvalifikacni revoluce zmobilizovala plisobivou komunitu vice nez 350 organizaci. Mezi

zakladajici ¢leny patii: Adecco, Coursera, Dubai Cares, The Education Commission, Vlada
Francie, iamthecode, Infosys, LinkedIn, ManpowerGroup, PwC, Salesforce a UNICEF.

V Sir$im méritku tato komunita zahrnuje obchodni ¢leny, vedouci vzdélavani, poskytovatele
online vzdélavani, odborové svazy, nevladni organizace, odborniky v oblasti vzdélavani a
filantropické organizace.
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Pouze 0,5 % celosvétového HDP je investovano do celoZivotniho vzdélavani dospélych. Vyzkum
fora provedeny ve spolupraci s PwC pritom ukazuje, Ze rozsahlé investice do rekvalifikace a
zvySovani kvalifikace maji potencial zvySit HDP do roku 2030 o 6,5 bilionu dolart.

Pristup k rekvalifikaci.

Forum vybudovalo platformu Reskilling Revolution na tfistupfiovém piistupu k vytvoreni
hmatatelného dopadu: ziskavani zavazki, spoluvytvaiceni reSeni a propojovani
zOcastnénych stran.

e (Cilem planu je zvysit dopad aktivaci nékolika oblasti:
e Nové agenda financovani

e Revitalizované nastroje politiky

e Inovativni standardy obchodniho vedeni

o Komplexni méfeni a metriky

e Rychlejsi doruc¢ovaci mechanismy

e Novy obsah dovednosti

Plan iniciativy na obdobi 2022-2024 zahrnuje urychleni rekvalifikace a zvySovani kvalifikace po
celém svété a také podporu trhi prace zalozenych na dovednostech. Prostrednictvim odstranéni
mezer v dovednostech se iniciativa snazi oslovit nejméné 300 milion{ pracovniki a dospélych
studentd.

Vice k této iniciativé na https://www.weforum.org/our-impact/reskilling-revolution-preparing-
1-billion-people-for-tomorrow-s-economy/.

0d docasné ulevy v ramci verejné politiky k dlouhodobym resenim

To, co potiebujeme, je zasadni reforma - nebo piesnéji feceno obrat ve zpasobu, jakym
funguji systémy vzdélavani a odborné pripravy, a v tom, jak interaguji s politikami trhu prace a
obchodnimi pristupy k odborné pripravé pracovnikli s novymi dovednostmi.

Podle nedavnych odhadii MMF (Mezinarodniho ménového fondu) bylo prostrednictvim primého
fiskalniho impulsu a likviditnich opatreni zaméfenych na podporu domacnosti a podniki béhem
krize nasazeno témér 11 biliont dolart. Fiskalni opatireni zavedena zemémi G20 v roce 2020
jsou vétsi nez opatreni prijatd béhem globalni financ¢ni krize a tésné po ni v letech 2007-2008.

Obrazek 36 vykresluje tuto moZnou novou realitu proti pilifi socialni odolnosti indexu globalni
socialni mobility Svétového ekonomického féra. Pilifové skdre shrnuje v jednom métitku troven
socialni ochrany dostupné v ekonomice spolu s piitomnosti inkluzivnich instituci. Zemé, které
dosahuji vysokych vysledkd, maji dobie rozvinuté socialni zachranné sité a ochranu, jakoz i
vysokou Uroven efektivity verejnych sluZzeb. Zemé v levém dolnim kvadrantu na obrazku 36 maji
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nizké skdre socialni odolnosti a zaroven se predpoklada, Ze podle tohoto scénare zaziji nizsi
naruSeni ekonomiky. Zemé v tomto kvadrantu zahrnuji Mexiko a Korejskou republiku. Ti, kteri
jsou v pravém hornim kvadrantu, mohou oc¢ekavat vysoké naruseni zaméstnanosti, ale také maji
vysoké skére socialni odolnosti. Patff mezi né Irsko, Spojené kralovstvi a Spanélsko. Zemé v
pravém dolnim kvadrantu mohou ocekavat vysoké naruseni trhu prace a také nizké skore
socialni odolnosti. Mezi tyto zemé patri Kolumbie, Turecko a Spojené staty. Struc¢né receno,
scénare, jako jsou tyto, naznacuji, Ze nékteré ekonomiky zaziji scénar "dvojiho zasahu" -
relativné nizké pokryti mechanismi socialni ochrany zavedenych na ochranu pracovniki tézce
vysidlenych z trhu prace.

FIGURE 36 Projected impact of COVID-19 on employment growth against an index
of social resiliance, OECD countries
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Pravni predpisy proti predsudkiim na zakladé pohlavi, rasy nebo jinych charakteristik chrani
souvislost mezi zaméstnanim, mzdami a dovednostmi a schopnostmi pracovniki - zarucuji, Ze
talenty vSech Casti osidleni jsou vyuzivany a mohou vést k dalSimu rlistu a prosperité v
hospodarstvi.

Pro ucely této zpravy jsme se zamérili na podporu odrazu téch, kteri jsou nebo budou v
kratkodobém horizontu nezaméstnani v diisledku recese a technologickych zmén. Vlady mohou
proaktivné utvaiet predpoklady pro efektivni pirechody na trhu prace a produktivitu
pracovniku posilenim vazby mezi dovednostmi, mzdami a zaméstnanosti. Toho Ize
dosahnout prostirednictvim politik, které financuji rekvalifikaci a zvySovani kvalifikace
pracovniki, ktefi jsou v poloviné své kariéry a budou potrebovat dalsi dovednosti, aby si zajistili
zaméstnani v budoucnosti prace, politik, které zajist'uji, aby pracovnici byli schopni vytvaret

21



hotovostni rezervy béhem obdobi zaméstnani, a politik, které ptijimaji pravni predpisy proti
bias pfi najimani, propousténi a stanovovani mezd. Politiky rekvalifikace a zvySovani
kvalifikace, které byly dosud vyuzivany, zahrnuji podminénost davek v nezameéstnanosti
prijetim novych rekvalifikaci a zvySovani kvalifikace, poskytovanim mzdovych dotaci
spolecnostem, které rozsiruji rekvalifikaci a zvySovani kvalifikace pracovniki, poskytovanim
on-line vzdélavacich actii ob¢antim a zahajenim financovani online u¢eni kromé
vysokoskolskych tituld, TVET a $kolni vyuky.

Rada zemi v poslednich letech vyvinula inovativni finanéni mechanismy k financovani
rekvalifikace pracovniku.

Singapur nedavno doplnil svou prikopnickou iniciativu Skills Future Initiative zavedenim
balicku enhanced Training Support Package (ETSP)48 na podporu pracovniki a organizaci pti
udrZovani investic do rekvalifikace a zvySovani kvalifikace béhem pandemie COVID-19.

Na konci roku 2019 vytvorila Francie tcet individualnich dovednosti s integrovanou mobiln{
aplikaci vénovanou odborné priprave a celozivotnimu uc¢eni. Pod " moncompteformation.
gouv.fr" ("MySKkillsAccount") obdrzi 28 milionti zptisobilych pracovniki na plny a ¢astecny
uvazek 500 EUR roc¢né piimo na sviij ucet dovednosti, které utrati za zvySovani kvalifikace a
pribézné vzdélavani, pricemz pracovnici s nizkou kvalifikaci a pracovnici se zvlastnimi
potiebami obdrzi azZ 800 EUR roc¢né, s celkovym limitem 5 000 EUR a 8 000 EUR.

Danské ministerstvo prace zavedlo fadu opatieni zamérenych na poskytnuti dalSich prilezitosti
pro zvySovani kvalifikace a vzdélavani zamérené na pracovni mista zamérené na pracovniky,
kteri jsou v dlisledku hospodaiského dopadu pandemie sledovani. Zaprvé, kvalifikovanym i
nekvalifikovanym pracovnikiim, ktefi se vénuji odbornému vzdélavani, je poskytovano 110 %
jejich obvyklych davek v nezaméstnanosti. Danska vlada navic rozsitila rozsah svého programu
ucnovské pripravy a zaroven prodlouzila sviij systém rotace pracovnich mist, coz umoznilo
vétSimu poctu nekvalifikovanych pracovniki piistup k prilezitostem ke zvySovani kvalifikace a
rekvalifikaci.
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0Od nasazeni lidskych zdroja az po vyuziti lidského potencialu

Ve spolupraci s Mezinarodni obchodni radou (IBC) definovalo Svétové ekonomické forum
soubor kli¢ovych metrik, které mohou sledovat, jak podniky vytvareji Sirsi, dlouhodobou
hodnotu prostrednictvim investic do lidského a socialniho kapitalu. Blahobyt, produktivita a
prosperita jednotlivci jsou jadrem vSech tspésnych ekonomik a firem. Spolec¢nosti, které nemaji
nastroje k tomu, aby zohlednily hodnotu dovednosti a schopnosti, postradaji dohled nad odpisy
nebo zhodnocenim jednoho ze svych klicovych nehmotnych aktiv - schopnosti svych pracovnikd.

Spolecnosti vyuzivaji pokrocila data a moznosti Al spojené s uZivatelskym rozhranim, které vede
pracovniky a manazery k objevovani moznych cest do novych pracovnich roli.

A konec¢né, nezbytnd rekvalifikace a zvySovani kvalifikace vyZaduji znacnou pozornost a
systémova resSeni na Siroké zakladné pro financovani prechodl mezi zaméstnanimi, které
soucasna situace na trhu prace vyZaduje bezprecedentnim tempem a rozsahem.

V jednom pripadé telekomunikacni spolecnost AT & T pracovala s Udacity na vytvoieni 50
vzdélavacich programt urcenych k priprave jednotlivct na technickou kariéru budoucnosti,
které jsou vyrazné relevantni pro budouci pracovni silu a digitalni strategie spolecnosti AT & Ts.
Tyto strategie zahrnuji zejména kurzy zamérené na dovednosti v oblasti vyvoje webovych a
mobilnich zarizeni, datové védy a strojového uceni. K dneSnimu dni spolec¢nost AT & T vynalozila
vice nez 200 miliond dolart ro¢né na navrh tohoto interniho vzdélavaciho kurikula, zndmého
jako T University, a jiZ dosahla vice nez 4 200 kariérnich obratt se 70% jobtl vyplnénych interné
témi, ktet{ byli rekvalifikovani. V podobném usili spole¢nost Shell zahajila online vzdélavaci usili
s nazvem Shell.ai Development Program, které se zameéruje na vyuku dovednosti umélé
inteligence u svych zaméstnanci. Oba programy vytvorily prizplisobené verze programu
Nanodegree spolecnosti Udacity s cilem rekvalifikovat a zvySovat kvalifikaci zameéstnanct s
obtiZzné dostupnymi dovednostmi.

Dalsi piiklad poskytuje Coursera pro vladu. Na zacatku pandemie COVID-19 zaznamenala fada
zemi prudKky narlist nezaméstnanosti. Vlady ve vice nez 100 zemich poskytly pristup k platformé
obcanlim, kteri chtéji ziskat nové dovednosti a povéreni, aby mohli znovu vstoupit do pracovni
sily. Programy propojily absolventy pfimo s mistnimi spole¢nostmi, které souhlasily s prijetim
téchto povéreni jako zadkladu pro rozhodovani o naboru. Od dubna tento program dosahl 650
000 nezaméstnanych pracovniki, ktefi se zapsali do vice nez 2,5 milionu kurzg, které poskytuji
dovednosti potiebné pro rychle rostouci pracovni mista v oblasti IT, zdravotni péce a podnikani.
V jednom pripadé kostaricka vlada spolupracovala s mistnimi zameéstnavateli po celé zemi, aby
identifikovala aktualni pracovni mista a poptavku po dovednostech a ptizpisobila nabidku
programu této mistni poptavce. Podobné struktury spoluprace byly zavedeny napti¢ mistnimi
samospravami ve Spojenych statech, konkrétné v siti pracovnich stredisek.
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Zavér

Podniky jsou pripraveny urychlit digitalizaci pracovnich procest, uceni, rozsireni prace na
dalku, stejné jako automatizaci ukold v ramci organizace. Tato zprava identifikuje jeden z
dtisledki pandemie jako rostouci naléhavost reseni probihajiciho naruseni, a to jak podporou a
rekvalifikaci propusténych pracovnikd, tak sledovanim vzniku novych prilezitosti na trhu prace.

Vyzaduje také, aby lidfi prijali zainteresovany kapitalismus a vénovali vétsi pozornost
dlouhodobym dividendam investic do lidského a socialniho kapitalu. Soucasny okamzik
poskytuje lidriim v oblasti obchodu, vlady a verejné politiky prilezitost k tomu, aby podporili
spolec¢né usili o zlepSeni pristupu a poskytovani rekvalifikace a zvySovani kvalifikace, motivujici
prrefazeni a opétovné zaméstnani, jakoz i signalizaci trzni hodnoty uceni, které 1ze poskytnout
prostrednictvim vzdélavacich technologii ve velkém méritku.

K feSeni zasadnich problémi, kterym dnes Celi trh prace, musi vlady uplatiiovat holisticky
pristup, vytvaret aktivni vazby a koordinaci mezi poskytovateli vzdélavani, dovednostmi,
pracovniky a zaméstnavateli a zajiStovat ucinnou spolupraci mezi subjekty ptsobicimi v oblasti
zameéstnanosti, regionalnimi vldidami a narodnimi vladami.

Toto usili miiZe byt posileno mnohostrannou spolupraci mezi spolecnostmi, které chtéji
podporit své zaméstnance; vlady ochotné financovat rekvalifikaci a lokalizaci vzdélavacich
programi v poloviné kariéry; firmy poskytujici profesionalni sluzby a technologické firmy, které
mohou mapovat potenciadlni pracovni pfechody nebo poskytovat rekvalifika¢ni sluzby; odborové
svazy védomé si dopadu téchto prechodli na blahobyt pracovniki; a komunitni organizace, které
zviditelnuji uc¢innost nové legislativy a poskytuji véasnou zpétnou vazbu o jejim navrhu.

Metodika prizkumu

Priizkum je strukturovan do Ctyr ¢asti. Prvni ¢ast obsahuje otazky tykajici se ocekavanych
transformaci pracovni sily, vcetné hlavnich trenddq, které ovliviiuji trh prace, a technologii, které
se prijimaji. Druha ¢ast se zaméruje na pracovni mista, dovednosti a ukoly a na to, jak se ocekava
jejich vyvoj béhem ctyrletého obdobi. Treti cast shromazd'uje informace o vzdélavacich
programech a potrebach a Usili zaméstnancti v oblasti rekvalifikace. A konec¢nég, abychom
pochopili kratkodobé dopady globalni pandemie, byla pridana ¢tvrta ¢ast o dopadech COVID-19
na pracovni silu.

Celkem prlizkum obsahuje 49 otazek a byl k dispozici ve ¢tytrech jazycich: anglicting, Spanélstineg,
japonstiné a rustiné.Hranice byla stanovena pro spolecnosti se 100 a vice zaméstnanci, protoze
otazky tykajici se absorpce technologii a jejich nasledného dopadu na planovani zameéstnanct
jsou nejrelevantnéjsi pro vétsi spolecnosti s vyznamnym podilem zaméstnanosti.

Zprava poskytuje podrobné informace pro 15 prumyslovych odvétvi a 26 vyspélych a
rozvijejicich se zemi.
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Appendix

v.r
Priklady reportu
Country Profile 1/2 Working Age Population
Poland 20,745,715
Education & skills worst »=  Jobs & work worst oot
Digitﬁ! sk]lls[ among active population® i 55.6% I Labour force participation i 59% I
Attainment of basic education 1 85.3% I Vulnerable employment ' I 15.9%
¢ i '
BLI‘SI}I:I relevance of basic education* H I 40.7% Working cond. impact of gig economy* H I 42.1%
Attainment of advanced education H I 25% Unemployment rate :I 2.8%
¢ i ] i
Business relevance of tertiary education® i 50.6% I !
‘_Su‘pf‘)y}of; t?tﬂs_.iness-(elevant skills* : 52.7% I ynemploynment. monthly :I 27%
Unempl. rate among workers with adv. educ. 'l 1.8% I
Unempl. rate among workers with basic educ. i | 7.9% I
Share of youth not in empl., educ. or training i | 8.6% I
* The figures presented for these indicators are rebased 0-100% progress scores, with 0 baeing the worst performance, and 100 being the best performance.
Impact of COVID-19 on companies’ strategy Technology adoption
S f companies surveyed looking to adopt this strategy as a result of Share of companies surveyed
Acceleratg the digitalization of work processes (e.g. use of digital tools, video Encryption and secuity
conferencing)
85.7% Artificial inteligence (e.g. machine learmning, 86%
Provide more opportunities to work remotely neural networks, NLP) )
71.4%
Accelerate the digitalization of upskiling/ reskiling (e.g. education technology Gioud computing S5
providers)
57.1% Big data analytics
Accelerate automation of tasks 42.9% E-commerce and digital frade
Accelerate the implementation of upskilling/ reskiling programmes Robots, non-numanoid (industrial automation, _
— 28.6% drones, etc.) —
Power storage and generation
Emerging and redundant job roles Text, image and voice processing
Role i as being in lemand or redundant within X
their organization, ordel aquency New materials (e.g. nanotubes, graphene)
EMERGNG Augmented and virtual reality - 46%
1o I Al and Machine Leaming Specialists
23 I Big Data Specialists
3. I Intemnet of Things Specialists
4. || Database and Network Professionals Emerging skills
5 I Software and Applications Developers as being in high demand within their organization, ordered
6. I Social Media Strategist
7. || Materials Engineers 1. || Creatwity, originality and initiative
8. Business Development Professionals 2, I Active leaming and leaming strategies
9. Process Automation Specialists 3. l Resilience, stress tolerance and flexibility
10. Robotics Engineers 4. I Complex problem-solving
N 5. I Analytical thinking and innovation
Us I Data Entry Clerks 6. I Technology use, monitoring and control
2 I Administrative and Executive Secretaries 7. I Service orientation
3. I Accounting, Bookkeeping and Payroll Clerks 8. I Critical thinking and analysis
4. I Material-Recording and Stock-Keeping Clerks 9. I Technology design and programming
& l Financial Analysts 10. I Reasoning, problem-solving and ideation
6. Assembly and Factory Workers 11. || Management of personnel
i Accountants and Auditors 12. I Emotional intelligence
8. Car, Van and Motorcycle Drivers 13. I Management of financial, material resources
9. Business Services and Administration Managers 14. I Leadership and sccial influence
10. Architects and Surveyors 15. J| Instruction, mentoring and teaching
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2/2

Current skills in focus of existing reskilling/upskilling Average reskilling needs

programmes Share of workforce of companies surveyed within this data
rveyed identifying this s
upskiling programmes

mpanie as being in focus

their reskillir

DURATION OF RESKILLNG

Active leaming and leaming strategies “L’;s-zs';shan 1 month gl;?s;f "

Resilience, stress tolerance and flexibility
Management of personnel

Analytical thinking and innovation
Leadership and social influence
Technology use, monitoring and control
Quality control and safety awareness
Complex problem-solving

Technology design and programming Over 1 year

Service orientation 1 to 3 months 3 to 6 months 25%
13.2% 14%

5 5

o |
2. 11
a |
4. 1
A |
[ |
|
e 1
o 1

i

Responses to shifting skill needs

Of companies SLJI"u‘E"y'Ed

Retrain existing employees 89%

Expect existing employees to pick up skills on 89%
the job °

Hire new temporary staff with skills relevant to 78%
new technologies

Projected use of training providers

Qutsource some business functions to external 67
Share of companies surveyea

contractors
Look to automate the work 67%

Hire new permanent staff with skills relevant to
- 67%
new technologies

39.8%  Intemal leaming and devel t
Hire freelancers with skills relevant to new 56% niemel isaming & vesopmert

technologies

2]

221%  Extemal online training

14.3%  Private training providers

11.4%  Public educational institutions

8.2%  Public training providers

4.1%  Private educational institutions




Industry Profile

Automotive

Expected redeployment Average skills
success rate of displaced instability among
o workers workforce
19.1%
44.4% 55.2%
Average share of workers at risk
of displacement
Technology adoption in industry

Share of companies surveyed
B daa s
Encryption and cyber security 88%

Intemet of things and connected devices 82%

Cloud computing

B
ol

Artificial intelligence (e.g. machine leaming, neural
networks, NLP)

E-commerce and digital trade

~
o
R

3D and 4D printing and modeling

Power storage and generation

Robots, non-humanoid (industrial automation,
drones, etc.)

]
ES

20 =

Text, image and voice processing 59%

Emerglng skills

g in high demand within their organization, ordered

I Analytical thinking and innovation

Critical thinking and analysis

Complex problem-solving

Systems analysis and evaluation
Resilience, stress tolerance and flexibility
Active leaming and leamning strategies
Creativity, originality and initiative
Troubleshooting and user experience

1.
28
3.
4.
5.
6.
i
8.
9.

Reasoning, problem-solving and ideation
Attention to detail, trustworthiness
Technology use, monitoring and control
Technology design and programming

=0

12
Persuasion and negotiation
Technology installation and maintenance

Management of personnel

Emergmg and redundant job roles

Impact of COVID-19 on companies’ strategy

Share of companies surveyed looking pt this str:
COVID-19

Accelerate the digitalization of work processes (e.g. use of digital tools, video
conferencing)

| 82.4%
Provide more opportunities to work remotely
1 64.7%
Accelerate ongoing organizational transformations (e.g. restructuring)
[ 58.8%
Temporarily reduce workforce

I 41.2%
Accelerate automation of tasks

I 41.2%

e identified a g in high demand or increasingly redundant within
their organization, orderex

BVERGING
s Data Analysts and Scientists

Business Development Professionals

Al and Machine Leaming Specialists

Strategic Advisors

Materials Engineers

Management and Organisation Analysts

Digital Transformation Specialists

Database and Network Professionals

Environmental Protection Professionals

Robotics Engineers

© ® N OO A DN

S

Data Entry Clerks

Administrative and Executive Secretaries
Acoounting, Bookkeeping and Payroll Clerks
Meaterial-Recording and Stock-Keeping Clerks
Cashiers and Ticket Clerks

Assembly and Factory Workers

Acoountants and Auditors

© @® N OO AN

-
o

Agricuitural Inspectors

Sales Representatives, Wholesale and Manufacturing, Technic...
Door-To-Door Sales Workers, News and Street Vendors, and R...
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Barriers to adoption of new technologies

Share of companies surveyed

Skills gaps in the local labour market

I
[ X
I o
B s
B 27
I 27 e
I 222

Skills gaps among organization’s leadership
Inability to attract specialized talent
Shortage of investment capital

Lack of fiexibility of the regulatory framework
Lack of interest among leadership

Lack of flexibility in hiring and fiing

Insufficient understanding of opportunities

Expected impact on workforce

Share of companies surveyed

Modify the locations where the organization operates

1 66.7%
Reduce its cument workforce due to technological integration or automation
I 61.1%
Modify the composition of the value chain

I 50%
Reduce its cumrent workforce

I 38.9%

Expand its current workforce due to technological integration or automation
33.3%

Augmentation of key job tasks by 2024

Machine share Human share

Information and data processing

Looking for and receiving job-related information

I T

Identifying and evaluating job-relevant information

T

Performing complex and technical activities

I T
I

Reasoning and decision-making

Performing physical and manual work activities

Communicating and interacting

T e

Coordinating, developing, managing and advising

I T

Administering
58.2%

All tasks

Current skills in focus of existing reskilling/upskilling

programmes

S f compan
C their reskilling

Analytical thinking and innovation

Critical thinking and analysis

Technology use, monitoring and control
Leadership and social influence

Active leaming and leaming strategies
Complex problem-solving

Reasoning, problem-solving and ideation
Quality control and safety awareness

© ® N> K LN

Persuasion and negotiation
Management of financial, material resources

S

Average reskilling needs

Share of workforce within this industry
DURATION OF RFESKILLING
Less than 1 month 3 to 6 months
31.2% 16.4%
6 to 12 months
14.1%
1 to 3 months
22.2%
Over 1 year
16.1%
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